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En la actualidad existe un gran nimero de sitios web de transparencia pertenecientes a distintos ayuntamientos

alo largo y a lo ancho del territorio espafiol.

Como complemento a la regulaciéon del derecho de acceso a la informacién publica, y para garantizar la
transparencia de la actividad de las Administraciones publicas, éstas han de poner a disposicion de los ciudadanos,

de oficio y de forma periddica, una informacion agrupada conforme a las categorias definidas en la propia ley:

informacién institucional, organizativa y de planificacion; informacién de relevancia juridic a; e informacion
econdmica, presupuestaria y estadistica , entre otras que se veran detalladas en el presente documento

La publicidad activa de cierta informacién, como la contratacion, incrementa la competitividad por su amplia
difusién, lo que asegura un a mayor eficacia y eficiencia, mejora la comprension de la gestion publica por parte
del ciudadano y posibilita la rendicion de cuentas.

Desde otra perspectiva de la transparencia, el derecho de acceso a la informacion ha sido reconocido en el &mbito
inter nacional como un derecho fundamental inherente y esencial para la libertad de expresion, entre otros por el
Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) y,

en el entorno europeo, por la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea.
El objetivo de este estudio es a nalizar la normativa vigente, junto con las metodologias de transparencia mas
difundidas , para la realizacion de una guia que describa en detalle la estructura actual de los portal es de

transparencia de los  ayuntamientos participantes, la comparativa con otros portales de transparencia nacionales
e internacionales, y la deteccién de buenas practicas en el sector.

Latransparencia es una necesidad de la sociedad. El derecho a acceder a lainformacidn que poseen los Gobiernos
y las Administraciones publicas es necesario para la critica y el control de la actividad gubernamental. También
es una herramienta contra la corrupcion.

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

CIUDADES

i == =2ee red.es
T ~
% pmmnsons @ & |MADRID WW CONCELLO DE SANTIAGO Za ragoza

AYUNTAMIENTO




Andlisis y Comparativa de un Portal de Transparencia Tipo

CIUDADES
A B I E RTA S Fecha: 27/10/2021

Version: 1
Péagina: 6 de 69

En el marco de la legis lacién del Estado espafiol existen normas que regulan la transparencia, el acceso a la
informacién publica y el buen gobierno , @ nivel Nacional, Autondémico y Local . Es por ello que seran analizadas
las mismas a fin de definir la informacién a publicar en un portal de transparencia tipo basado en datos abiertos.

Publicado en: «<BOE» nam. 295, de 10/12/2013.
Entrada en vigor: 10/12/2014

Departamento: Jefatura del Estado

Referencia: BOE-A-2013 -12887

Enlace : https://www.boe.es/eli/es/|/2013/12/09/19/con

Esta Ley tiene por objeto ampliar y reforzar la transparencia de la actividad publica, regular y garantizar el
derecho de acceso a la informacion relativa a aquella actividad y establecer las obligaciones de buen gobierno
que deben cumplir los responsables publico s asi como las consecuencias derivadas de su incumplimiento

La Ley amplia y refuerza las obligaciones de publicidad activa en distintos &mbitos. En materia de informacion
institucional, organizativa y de planificacion exige a los sujetos comprendidos en s u ambito de aplicacion la
publicacion de informacién relativa a las funciones que desarrollan, la normativa que les resulta de aplicacion y

su estructura organizativa, ademas de sus instrumentos de planificacion y la evaluacion de su grado de
cumplimiento.  En materia de informacion de relevancia juridica y que afecte directamente al ambito de las
relaciones entre la Administracion y los ciudadanos, la ley contiene un amplio repertorio de documentos que, al

ser publicados, proporcionaran una mayor seguridad juridica. lgualmente, en el ambito de la informacion de
relevancia econémica, presupuestaria y estadistica, se establece un amplio catadlogo que debe ser accesible y
entendible para los ciudadanos, dado su caracter de instrumento éptimo para el control de | a gestion y utilizacion
de los recursos publicos. Por ultimo, se establece la obligacién de publicar toda la informacién que con mayor

frecuencia sea objeto de una solicitud de acceso, de modo que las obligaciones de transparencia se cohonesten

con los int ereses de la ciudadania.

Para canalizar la publicacion de tan ingente cantidad de informacion y facilitar el cumplimiento de estas
obligaciones de publicidad activay, desde la perspectiva de que no se puede, por un lado, hablar de transparencia

Yy, por otr 0, no poner los medios adecuados para facilitar el acceso a la informacidon divulgada, la Ley contempla

la creacion y desarrollo de un Portal de la Transparencia. Las nuevas tecnologias nos permiten hoy dia desarrollar
herramientas de extraordinaria utilida d para el cumplimiento de las disposiciones de la Ley cuyo uso permita que,
a través de un Unico punto de acceso, el ciudadano pueda obtener toda la informacién disponible.
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https://transpare _ ncia.gob.es/transparencia/dam/jcr:4ca24a84 -5566 -4ffd -8adc -66fbdf3ff8be/22 -

1_texto_BorradorRDT 28 -02-19.pdf

La transparencia de la actividad publica y el acceso a la informacién publica no solo son un derecho de la
ciudadania sino también una garantia para la buena marcha de las instituciones y para la lucha contra la
corrupcién.

En este contexto, se estd trami tando el presente real decreto gue tiene por objeto aprobar el reglamento de
desarrollo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno

para facilitar el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa y favorecer el ejercicio del derecho de
acceso por la ciuda dania con las maximas garantias, aunque en principio su ambito de aplicacion se reducira a la
Administracion General del Estado.

Aunque esté en tramitacion fue tomada en cuenta para la elabo racion de recomendaciones  en este estudio.

Cada Comunidad Autbnoma ha elaborado su propia ley de transparencia ampliando y complementando a la ley
estatal.

Se puede hacer un seguimiento a las leyes autondémicas vigentes a través del sig uiente en lace:
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/MasInformacion/Administraciones -
publicas.html#astu

Las leyes autonémicas tenidas en cuenta en este analisis son:

1 Andalucia: https://www.boe.es/eli/es -an/l/2014/06/24/1/con
1 Aragon: https:/iwww.boe.es/eliles -ar/l/2015/03/25/8/con
1 Asturias: https://www.boe.es/eli/es -as/I/2018/09/14/8/con
1 Cantabria: https://www.boe.es/eli/es -cb/1/2018/03/21/1/con
I Castilla -La Mancha : https://www.boe.es/eli/es -cm/l/2016/12/15/4/con
1 CastillayLeén: https://www.boe.es/eli/es -cl/1/2015/03/04/3
f  Comunidad Valenciana: https://www.boe.es/eli/es -vc/l/2015/04/02/2/con
1 Catalufia: https://www.boe.es/eliles -ct/1/2014/12/29/19/con
1 Extremadura: https://www.boe.es/eli/es -ex/l/2013/05/21/4
 Galicia: https://www.boe.es/eli/es -ga/l/2016/01/18/1/con
9 Islas Canarias: https://www.boe.es/eli/es -¢cn/1/2014/12/26/12/con
1 LaRioja: https://www.boe.es/eli/es -1i/l/2014/09/11/3
1 Madrid: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE -A-2019 -10102
1 Murcia: https://www.boe.es/eli/es -mc/l/2014/12/16/12/con
1 Navarra: https://www.boe.es/eli/es -nc/If/2018/05/17/5/con
Las leyes locales tenidas en cuenta en este analisis son las correspondientes a los 4 ayuntamientos participantes

en el proyecto
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1 A Corufa: https://www.coruna.gal/transparencia/gl/detalle/instrucion -sobre -
transparencia/contenido/1453606889001
1 Madrid: https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El - Ayuntamiento/Publicaciones/Listado -
de-Publicaciones/Ordenanza -de-Transparencia -de-la-Ciudad -de-
Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a37eecef98d24510VgnVCM2000001f 4a900aRCRD&vgnextchann

el=flaebadb6b997010VgnVCM100000dcOca8cORCRD
1 Santiago de Compostela :
http://www.santiagodecompostela.org/medi/tramites/Normativa_Municipal/3._Normativa_municipal_en

tramitacion/Ordenanza_de_transparencia,_acceso_a_inform acion_publica_e_reutilizacion_de_datos_d
a_Administracion_do_Concello_de_Santiago_de Compostela. Def.pdf
1 Zaragoza: https://www.zaragoza.es/sede/servicio/normativa/3983

Debido a la existencia de una ley estatal que d a un marco normativo a la Transparencia y que a su vez se
complementa con las diferentes normativas a nivel autonémico y local por el que se rigen los distintos
Organismos, s e harealizado unatabla comparativa que agrupa los distintos puntos que exigen las leyes estatales,
autonémicas y locales listadas anteriormente . Se entiende que las leyes autondmicas siguen la linea de la ley
Nacional y agregan nivel de detalle a lo requer ido por la ley Nacional 19/2013 del 9 de d iciembre .

Para el andlisis, se ha realizado un listado de cada tipo de informacion requerido en la ley nacional indicando en
gué comunidades se exige por ley esa informacion. Este listado se ha completado con la informacion requerida
por las leyes autondmicas y locales que no figura en la ley estatal.

El objetivo de esta comparativa es el de conseguir un listado completo de lo que se recomienda publicar de forma
activa en transparencia , de tal manera que los organismos lo puedan tomar como modelo a la hora de definir o
ampliar sus propias leyes de transparencia

Ver documento anexo [Documento de  Comparacién de la Legislacion ].
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https://www.coruna.gal/transparencia/gl/detalle/instrucion-sobre-transparencia/contenido/1453606889001
https://www.coruna.gal/transparencia/gl/detalle/instrucion-sobre-transparencia/contenido/1453606889001
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Publicaciones/Listado-de-Publicaciones/Ordenanza-de-Transparencia-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a37eecef98d24510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f1aebadb6b997010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Publicaciones/Listado-de-Publicaciones/Ordenanza-de-Transparencia-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a37eecef98d24510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f1aebadb6b997010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Publicaciones/Listado-de-Publicaciones/Ordenanza-de-Transparencia-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a37eecef98d24510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f1aebadb6b997010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Publicaciones/Listado-de-Publicaciones/Ordenanza-de-Transparencia-de-la-Ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=a37eecef98d24510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f1aebadb6b997010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
http://www.santiagodecompostela.org/medi/tramites/Normativa_Municipal/3._Normativa_municipal_en_tramitacion/Ordenanza_de_transparencia,_acceso_a_informacion_publica_e_reutilizacion_de_datos_da_Administracion_do_Concello_de_Santiago_de_Compostela._Def.pdf
http://www.santiagodecompostela.org/medi/tramites/Normativa_Municipal/3._Normativa_municipal_en_tramitacion/Ordenanza_de_transparencia,_acceso_a_informacion_publica_e_reutilizacion_de_datos_da_Administracion_do_Concello_de_Santiago_de_Compostela._Def.pdf
http://www.santiagodecompostela.org/medi/tramites/Normativa_Municipal/3._Normativa_municipal_en_tramitacion/Ordenanza_de_transparencia,_acceso_a_informacion_publica_e_reutilizacion_de_datos_da_Administracion_do_Concello_de_Santiago_de_Compostela._Def.pdf
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/normativa/3983
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La aprobacién de la Ley de Transparencia en Espafia en 2013, junto a la preocupacion por la corrupcion, el buen
gobierno y la rendicién de cuentas, ha provocado un importante aumento de los estudios sobre transparencia de
las administraciones en los Ultimos  afios.

Estos estudios no solamente parten de iniciativas académicas. Diferentes organismos publicos, encargados de

velar por el cumplimiento de las normas, encargan o realizan sus propias evaluaciones o desarrollan sistemas de
autoevaluacion. El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de Espafa, con la Agencia Estatal de Evaluacion

de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), ha desarrollado un procedimiento de autoevaluacion

del cumplimiento de la Ley de Transparencia estatal, denomina do MESTA ( Metodologia de Evaluaciéon vy
Seguimiento de la Transparencia enla Administracion ), que pone a disposicion de las administraciones publicas

de Esparia.

Igualmente, organizaciones civiles interesadas en el desarrollo de la democracia, la participac ién y el rendimiento
de cuentas, crean sus propios sistemas de seguimiento. Algunas de éstas son de &mbito internacional y otras se
dirigen a entornos préximos como la politica local. La mas conocida es la actividad de Transparency International
represent ada en Espafia por la ONG Transparencia Internacional Espafia (en http://transparencia.org.es ) que
evalla periédicamente la transparencia de diferentes administraciones publicas y de otras organizaciones

privadas.

En esta seccion veremos mas detalle de algunas de las iniciativas existentes.

https://transparencia.org.es/

Los indices de Transparencia que elabora y publica Transparencia Internacional Espafia estan dirigidos a medir

el nivel de transparencia de las correspondientes instituciones publicas, y ello a través de la evaluacion de los

datos y la informacién que hacen publica en su pagina web en relacion con los ochen ta indicadores y areas de
transparencia de cada indice, tal y como se explica de forma clara y detallada en la Metodologia de cada uno de

ellos. Los diferentes indices que se publican son:

indice de los Ayuntamientos (ITA)

indice de las Comunidades Autono mas (INCAU)

indice de las Diputaciones (INDIP)

indice de la Gestion del Agua (INTRAG)

indice de los Parlamentos (IPAR)

indice de Transparencia de las Federaciones Deportivas (INFED)
Evaluacién de Transpar encia de los Partidos Politicos

= =4 —a —a _—a _a 9

El que veremos en esta seccion es el dirigido a los Ayuntamientos.
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https://transparencia.org.es/ita -2017/
El indice de Transparencia de los Ayuntamientos (ITA) constituye una herramienta para medir el nivel de
transparencia ante los ciudadanos y la sociedad de los Ayuntamientos espafioles. En la sexta edicion del ITA
(2017), se eval ué la transparencia de los 110 mayores Ayuntamientos de Espafia, y ello a través de un conjunto

integrado de 80 indicadores  , algunos de los cuales se corresponden con obligaciones de la Ley 19/2013, mientras
gue otros analizan otros aspectos

Otro objetivo del ITA, ademas de esta evaluacion del nivel de transparencia, es fomentar la cultura informativa
de los propios Ayuntamientos, ya que se les ofrece la posibilidad, durante un plazo determinado, de que
incorporen en sus respectivas Webs la informacién solicitada por Tl -Espafia, lo cual contribuye, aparte de mejorar

sus respectivas puntuaciones en el ITA, a lograr un aumento del nivel de la informacion util e importante que
estas corporaciones ofrecen a los ciudadanos y a la sociedad.

Aparte de la situacion individual de cada entidad local, con el ITA se llega n a conocer, ademas, aquellos aspectos
en los cuales los Ayuntamientos espafioles, a un nivel conjunto, presentan mayores o menores niveles de
transparencia, bien en cuanto a su informacion econémico -financiera, a la informacién urbanistica, etc.

Através del ITAsebusca propiciar un mayor acercamiento de los Ayuntamientos a los ciudadanos, fomentando

el aumento de la informacion que éstos reciben de las corporaciones locales, tanto sobre la situacion de los
propios Ayuntamientos, como sobre las activida des que realizan, y también sobre las prestaciones y servicios a
los que pueden acceder los propios ciudadanos.

Finalmente, y en funcion de la valoracion total obtenida por cada uno de los 110 Ayuntamientos evaluados (la
suma de su puntuacién en los 80 i ndicadores), Transparencia Internacional Espafia elabora una clasificacion o
ranking final de transparencia de dichos Ayuntamientos (valorados entre 1 y 100) tanto a nivel global, como en

cada una de las seis &reas de transparencia que se han evaluado.

Las seis Areas de transparencia que se evalGan en el ITA son las siguientes:

a) Transparencia activa e informacion sobre la corporacién municipal;

b) Pagina web, relaciones con los ciudadanos y la sociedad, y participacion ciudadana;
c¢) Transparencia economico  -financiera;

d) Transparencia en las contrataciones, convenios, subvenciones y costes de los servicios;

e) Transparencia en materias de urbanismo, obras publicas y medioambiente;

f) Derecho de acceso  a la informacion.

Con la aplicacion de ese conjunto de 80 indicadores, cada Ayuntamiento obtiene una puntuacion individual, de
forma que surge un Ranking o Clasificacion del nivel de transparencia de los mayores 110 Ayuntamientos  de
Espafa. Por cada uno de los 80 indicadores se asigna una valoracion de acuerdo a I nivel de cumplimiento

1 = Si se cumple;
0,5 = Si se cumple parcialmente;

0 = Si no se cumple.

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

CIUDADES

i = === red.es @I
T ~
% E il o4 & |[MADRID W CONCELLO DE SANTIAGO Za ragoza

AYUNTAMIENTO



https://transparencia.org.es/ita-2017/
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| organizacion y patrimonio

Transparencia activa e

informacién sobre la

corporacion municipal

Indicadores

Pagina web, relaciones cd
los ciudadanos y la
sociedad, y participacion|

ciudadana

)

Informacion sobre los
cargos, personal y
retribuciones del
ayuntamiento (8)

~—

)
Publicidad activa sobre la
planificacion,
del Ayuntamiento (6)
~—

)

Publicidad activa sobre|
los 6rganos de gobierna

)
Pagina web del

Ayuntamiento y servicio$
municipales (8)

| N —

)

Participacion ciudadana e

informacién de interés
para el ciudadano (7)

—

|__| Informaci6n contable y

Transparencia econémicd

financiera

presupuestaria (6)

| N ———
Transparencia en los

ingresos, gastos y deud:
municipales (5)

»

~—

|__| Suministradores y costes
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Transparencia en las
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subvenciones y costes d

los servicios

)

Contratacione$7)

| N —
)
Convenios, encomiendas
de gestion y subvenciones
@)
~—

)

Fecha:
Version:
Pégina:

Transparencia en materia

de urbanismo, obras

publicas y medioambientd

)

Planes de ordenacién

—  urbanay convenios

urbanisticos (5)
| N —
)

Informacion sobre

- licitaciones de obras

publicas (4)
~—

)

Urbanismoy obras

27/10/2021
1
11 de 69

Derecho de acceso a la

informacion

Visibilidad, canales y
caracteristicas del acce
a la informacién publica
(6)
| N ———

Reclamaciones y
evaluacion del derecho d
acceso a la informacion
publica (3)

~—

municipales, informes de los servicios (2) publicag(3)
resoluciones judiciales (7)
— — —
Para visualizar el cuadro general de indicadores ITA 2017:
https://transparencia.org.es/wp - content/uploads/2017/02/cuadro_indicadores_ita -2017.pdf

3.1.1.3. Valoracion en el ITA 2017 de los ayuntamien tos participantes en Ciudades Abiertas

Una buena forma de conocer el estado de los portales en términos de informacién publicada es consultar el

informe ITA, pero tampoco es lo ideal porque desde el 2017 no se act ualiza y los portales han ido cambiando y
evolucionando desde entonces. A continuacién se muestran los resultados de la ITA 2017 de los 4 ayuntamientos
participantes:

PUNTUACION MEDIA (Entre 1y 100) de cada ayuntamiento

AREAS DE TRANSPARENCIA A Corufia Madrid Santiago de Compostel@aragoza
TRANSPARENCIA GLOBAL: 83,1 100 91,9 94,4
A) TRANSPARENCIA ACTIVA E INFORMACION SOBR

CORPORACION MUNICIPAL 88,1 100 85,7 90,5
B) PAGINA WEB, RELACIONES CON LOS CIUDADAN!

SOCIEDAD, Y PARTICIPACION CIUDADANA 80 100 93,3 93,3
C) TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA 100 100 100 100
D) TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES, CC

SUBVENCIONES Y COSTES DE LOS SERVICIOS 66,7 100 875 95,8
E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE URBANISMO,

PUBLICAS Y MEDIOAMBIENTE 91,7 100 100 91,7
F) DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION 66,7 100 88,9 100

Figur a 1. Resultados de la ITA 2017. Fuente: https://transparencia.org.es/puntuaciones

transparencia -2017/

-de-cada-ayuntamiento -en-las-seis-areas -de-

Como se puede visualizar en la tabla anterior, si bien todos tienen bastante buen nivel, se puede destacar que el
ayuntamiento de Madrid es el que mas A reas de Transparencia cumplia con la valoracion mas alta al momento

del ITA 2017, mientras que en el Area de Transparencia Econémico -Financiera todos los ayuntamientos tenian la
valoracién mas alta. Esta valoracién ha servido a cada uno de los ayuntamiento s para saber donde debian mejorar
e incluso se han realizado mejoras en los portales de transparencia para reducir la brecha con el contenido
esperado.
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El indice ITA permite a los ayuntamientos conocer de forma sencilla su nivel de transparenc ia y su alineamiento
con la ley nacional, propiciando que cada uno de ellos detecte los aspectos a mejorar. A nivel global, la
comparabilidad entre las puntuaciones obtenidas por los diferentes ayuntamientos facilita la extraccion de

conclusiones generales .

Como contrapartida  ITA tiene algunas limitaciones debido a su composicién. Por un lado, no es comparable entre
los distintos tipos de organizaciones, ya que existen conjuntos especificos de indicadores para cada uno de ellos.

Por el otro lado, los indice s estan enfocados en la cantidad de informacién publicada y no en la calidad de la
misma . De esta forma, un organismo por el simple hecho de haber publicado cierta informacion, ya esta sumando
los puntos correspondientes  sin tener en cuenta que realmente s ea de utilidad para la ciudadania o el grado de

detalle y claridad de la informacién publicada

Los indices de Transparencia Internacional han tenido su repercusion en los portales web de transparencia de los
organismos. En la mayor ia de los casos estos portales web se han estructurado para obtener una buena
puntuacion en el indice correspondiente. En la actualidad se esta poniendo el foco en organizar los portales de
transparencia para que sean usables por los ciudadanos y que localic en rapidamente la informacioén que estén
buscando.

UNION EUROPEA
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htt ps://www.consejodetransparencia.es/dam/jcr:9880e612 -f2a3 -4976 -822d -6c04c536e09f/Anexos  -metodolog -
a-evaluaci -n.pdf
Esta metodologia es el resultado de la colaboracion entre la AEVAL (Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas
Publicas y la Calidad de lo s Servicios) y el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno para poder realizar la
evaluacion y seguimiento para las obligaciones contenidas en la ley 19/2013 que pueda ser aplicada con
homogeneidad a todos los sujetos obligados ; que permita medir con efica cia el gra do cuantitativo y cualitativo

de ese cumplimiento; que pueda ser aplicada a modo de autoevaluacion por los organismos obligados y que
permita establecer lineas de estudio y mejora continua.

Al tratarse de una Metodologia susceptible de ser aplic able en el &mbito estatal, autonémico y local, se han tenido

en cuenta en su disefio la LTAIBG, como marco general comun y basico de la transparencia, asi como las distintas

leyes autondémicas. En el caso de la publicidad activa, se han tenido en cuenta las leyes autondmicas aprobadas
hasta febrero de 2016, mientras que para el derecho de acceso se han tenido en cuenta también las
modificaciones efectuadas en las leyes autondémicas hasta mayo de dicho afio.

Uno de los aspectos clave de esta metodologia es que mide dos niveles de apertura en los datos publicos: Por

un lado evalia el grado de cumplimiento obligatorio de la Ley de Transparencia; es decir, pone nota basandose

en el cumplimiento estricto de la Ley de transparencia, acceso a la informacion puablica y buen gobierno .Y por
otro lado, permite evaluar la calidad de la transparencia con indicadores voluntarios, afiadidos a los obligatorios

y que se extraen de otras normativas mas completas.

1. Indicador de Cumplimiento en Publicidad Activa (ICPA). Es un indicador de minimos, se calcula sobre la
informacién obligatoria  enla Ley de Transparencia y las obligaciones de accesibilidad de las webs.

2. Indicador de Transparencia en Publicidad Activa (ITPA). Es un indicador mas extenso porque incluye
informacién no obligatoria. Mide la calidad de la transparencia.

Todo esto se refiere ala  publicidad activa, es decir, la forma y la accesibilidad de la info rmacién que publica
cada entidad en su portal web: Presupuestos, informacion de cargos, agendas, viajes, etc. Pero ademas se
pone el foco sobre algo extremadamente importante que se omitia en otros rankings similares: el derecho a la

informacién: La facili  dad para ejercer el derecho ciudadano de solicitar y recibir informacion publica que no esta
publicada en el portal web de la entidad.

¢Y cémo se mide todo esto? A través de una serie de cuestionarios rellenados por agentes externos a la entidad
T como el C onsejo de Transparencia 1, por la propia entidad (para realizar autoevaluaciones) y por cualquiera

gue pretenda hacer una medicién de sus instituciones. La metodologia es abierta y la puede utilizar cualquier

ciudadano.

Por ejemplo, para medir los atributos de la informacion que se ofrece en los portales de transparencia, en uno
de sus apartados explica exactamente qué puntuacién hay que poner en la variable i Ac c esi bdependeradd 0
del nimero de clics que se necesit en para llegar a la informacion.

MESTA mide también el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion en tres fases. Y analiza que cada
una de las fases se lleve a cabo con todas las garantias y conforme a la legislacion.

1. Ejercicio del derecho.
2. Tramitac i6n de la solicitud de acceso a la informacién publica .
3. Finalizacién . Respuesta a la solicitud de informacién publica .

Cada fase tiene distintos criterios (de 14 a 21 criterios segun la fase), y para analizarlos se utiliza una escala de
cumplimiento.
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https://www.consejodetransparencia.es/dam/jcr:9880e612-f2a3-4976-822d-6c04c536e09f/Anexos-metodolog-a-evaluaci-n.pdf
https://www.consejodetransparencia.es/dam/jcr:9880e612-f2a3-4976-822d-6c04c536e09f/Anexos-metodolog-a-evaluaci-n.pdf
https://gobierto.es/blog/(https:/www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887)
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3.2.2. INDICADORES
Para valorar como de transparente u opaco es un portal de transparencia se mide el grado d e cumplimiento de
la Ley. Para cada informacién se valora cada uno de los criterios , ¥ cada uno se puntda con un maximo de 100

puntos. Cada criterio esta  debidamente detallado para evitar distorsiones en la interpretacion y elaboracion del
andlisis. La clasificacién princip al se divide en tres apartados:

Contenido de la Publicacion 100 PUNTOS Accesibilidad 100 PUNTOS
Forma de la Publicacidn 100 PUNTOS Estructurada 100 PUNTOS
Actualizacion de la Publicacién 100 PUNTOS Lugar de la Publicacion 100 PUNTOS

Disponibilidad de banner 100 PUNTOS

Accesibilidad 100 PUNTOS
Claridad 100 PUNTOS
Estructurada 100 PUNTOS
Reutilizacion 100 PUNTOS
Figure 2. Fuente: Metodologia de evaluacion y seguimiento de la transparencia de la actividad publica. Informe
Final. P. 23.

Cuando MESTA habla de Estructura como criterio habla de la disposicion de la informacion que permite una
lectura ordenada y organizada. Adicionalmente habla de si sigue la estructura de la Ley o si se facilita la

identificacion y basqueda de la informacion al ciudadano. Esto esta mas orientado a la navegacion de la
informacion.

3.2.3. MAPAS DE PUBLICIDAD ACTIVA

Dados los distintos niveles de exigencia de las leyes de transparencia estatal, autondmicas y locales, esta
metodologia configura un mapa de publicidad activa aplicable a cada organismo tomando como base comun la
ley estatal y teniendo en cuenta sus respectivas leyes territoriales.

El mapa es un listado cerrado de las informaciones que pueden ser objeto de pu blicacién para aplicar la
metodologia de forma armonizada en cualquier organismo y replicarse en cualquier &mbito territorial.
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La diferencia de MESTA con respecto aotr as metodologias existentes  radica en que fue pensada especificamente
para m edir informacién publica en Espafia. Esta basada en todas las leyes aprobadas al respecto, desde la Ley
de Transparencia a las normativas de transparencia de CCAA y entidades locales como los ayuntamientos.

También realiza una evaluaciéon bastante completa d el derecho de acceso a la informacion , algo que omitian
los ITA de Transparencia Internacional hasta 2017.

Otra diferencia importante es que es aplicable a todos los sujetos obligados por la LTAIBG por lo que permite la
comparativa entre diferentes organismos

Alafecha (Noviembre de 202 1), esla metodologia que tiene méas probabilidades de continuar creciendo y siendo
adoptada por los distintos organismos. Ver nota en la Revista Espafiola de Transparencia:
https://www.revistatransparencia.com/ojs/index.php/ret/article/view/105/152

Las desventajas de este sistema de evaluacion radican en que es necesario realizar un gran trabajo manual para
completar todas las fichas exclusivamente para realizar la evaluacion , por lo que no es factible realizarlo con
regularidad.
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La Asociacion Espafiola de Acreditacion de la Transparencia (ACREDITRA) es una organizacion sin animo de lucro

constituida en diciembre de 2013 que agrupa a las y los profesionales que trabajan en consultoria y auditoria en
el campo de la transparencia, asi como a las entidades que han asumido y estan comprometidas con los mas
altos estandares en la materia. Sus integrantes, individuales y colectivos, son la base del Sistema Espafiol de
Acreditacién de la Transparencia (SIESTRA) que ha sido desarrollado por ACREDITRA.

ACREDITRA tiene como finalidad promover la transparencia, el gobiern 0 abierto y el buen gobierno como
elementos interrelacionados que se retroalimentan entre si y que pueden redundar en una mejora de la gestion
de las organizaciones publicas y privadas y de la profundizacion en la calidad democrética y la responsabilidad.

ACREDITRA realiz6 en 2015 yen 2016 un estudio de la Transparencia en Espafia al que llamaron Barémetro de
la Transparencia. Aqui sus resultados:

1 2015: http://acreditra.com/barome tro -de-la-transparencia -de-espana/ .
1 2016: http://acreditra.com/barometro -de-la-transparencia -de-espana -2016/

En base a los hallazgos se definieron los indicadores a incorporar en SIESTRA gue se describen debajo.

Son la base intelectual del Sistema y suponen una compilacién de indicado res, marcando los minimos que se
deben cumplir para la obtencién de la certificacién. El nivel de exigencia de los indicadores es un reflejo en cada

momento del estado de la transparencia en las organizaciones, y se pretende que funcionen como un ser vivo,
actualizandose y yendo por delante de lo que se considera habitual en materia de transparencia. En la actualidad

la compilacién vigente esta compuesta por 149 indicadores.

Los indicadores que integran el Sistema se organizan en 16 agrupacionesy, a su vez , entorno a 3 grandes areas
(publicidad activa, derecho de acceso a la informacion puablica y organizacion transparente).

Los indicadores se han disefiado sobre un sistema de maximos, por lo que hay algunos que no son aplicables
segln la tipologia de laorg  anizacion. Ademas, para cada indicador se distinguen 3 niveles de exigencia.

Niveles de acreditacion:

1 Organizacion Transparente: Se publican todos los contenidos y se cumplen todos los principios de nivel
1 que sean de aplicacion a la entidad por su natura leza.

1 Organizacion Referente: Ademas del nivel 1, se publican los contenidos y se cumplen los principios
correspondientes a, al menos, el 80% de los aspectos diferenciales correspondientes al nivel 2.

1 Organizacién excelente: Ademas del nivel 1, se publica n los contenidos y se cumplen los principios
correspondientes a, al menos, el 90% de los aspectos diferenciales correspondientes al nivel 2 y el 80%
del nivel 3.

La acreditacion se concede con una vigencia de 2 afos.
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Organizacion
Transparente
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Informacion Compromiso y
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Organos de
gobierno y cargos

Informacion
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y patrimonial general

— satisfaccion del
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Satisfaccion del
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buen gobierno (9)
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— transparencia y el
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Planificacion, gestion y
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~
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MNormativa (7)

Contratacion (12)

Urbanismo, obras y

medio ambiente (13)

Controles formales |-

Figure 3.1 ndicadores SIESTRA. Fuente:  http://acreditra.com/los -indicadores/

3.3.1.2. Lo que s i acredita el sistema
1 Tiene publicados los contenidos de transparencia activa correspondientes con los indicadores del
Sistema.
1 Que dichos contenidos estan expresados de forma suficientemente comprensible.
1  Que los contenidos publicados en el momento del otorgamiento de la acre ditacion estan
suficientemente actualizados.
91 Tiene preparada su organizacion para gestionar adecuadamente la transparencia (tanto la activa como
la satisfaccion del derecho al acceso a la informacion publica ), contando con:
o0 Un compromiso formal con la tran sparencia hacia la ciudadania y sus stakeholders
0 Una capacitacion suficiente en esta materia
0 Un comité o grupo de transparencia encargado de liderar este &mbito en su patrticipacion
o0 Un plan de profundizacién en transparencia orientado a gestionar y mejorar la transparencia en
la organizacion.
1 Lacalidad de las respuestas a las solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica.
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El sistema no garantiza:

1 Laveracidad de los contenidos.
1 Laactualizacion de los mismos en el periodo de vigencia de la acreditacion (2 afios).

El sistema cuenta con unas fichas en que se define qué informacion se debe publicar o qué se debe cumplir para
que se | o evalie como cumplido.

[ A.01.05 - Relacion de otras entidades alas que se pertenece ]

APLICABILIDAD Instituciones publicas

0
0 ote tipo de entidades publicas y entidades sujetas a derecho publico
[ Entidades privadas sin &nimo de lucro

1]

Entidades privadas de mercado

NIVEL 1 Hace referencia a las redes, plataformas, federaciones, asociaciones, consorcios .. a los que pertenece la entidad, pero sin
tener 6 indepen 1te de su forma juridica

Contenidos minimos a incluir:
= Denominacién
= Funciones
= Link a sitio web

En el caso de que no se pertenezca a este tipo de entidades, debera indicarse expresamente

NIVEL 2 Incluir ademas el presupuesto destinado desde la entidad a cada asociacién o similar a la que se pertenece en el Gitimo
ejercicio cerrado (por todos los conceptos)

NIVEL 3 Igual que nivel 2
Como explicamosenla secci -n deiddtoedueasel sistemaodo, esta metodol og?a
gue la informacién esté disponible, sino que tenga la calidad suficiente y esté lo suficientemente actualizada.
Las desventajas de este sistema de evaluacion radican e n que es necesario esperar 2 afios para realizar una
nueva evaluacion (que es el tiempo de validez de la certificacion), y ademés ha caido en desuso por el trabajo
manual que conlleva el completar todas las fichas exclusivamente para realizar la evaluacion . Las ultimas

evaluaciones realizadas datan de 2016.
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3.3.2. DYNTRA (INDICE DE TRANSPARENCIA DINAMICO )

https://organisation.dyntra.org/

El indice de transparencia Dyntra para Ayuntamientos y Municipios cuenta con 162 indicadores que miden la
publicacion o no de determinada informacién en cada una de las secciones del sitio de transparencia de un
Ayuntamiento , y luego una valoracion total. También es posible ver como fue m ejorando con el paso del tiempo
en el transcurso de las distintas auditorias recibidas

Este indice se basa en la participacion de Voluntarios, quienes son entrenados para auditar los sitios siguiendo
dicha metodologia.

Los requisitos para participar so n:

1 Graduados o Ingenieros;
1 Formacioén o conocimientos en Ciencias Sociales y juridicas;
1  Experiencia en el Voluntariado social;
1 Liderazgo y dotes de comunicacion.
Es posible inscribirse como auditor para recibir el entrenamiento.
3.3.2.1. Indicadores

El sistema se compone de 162 indicadores distribuidos de la siguiente forma:

g Participacion Transparencia g g
Transparenma P s y R q Contrataciones Urbanismo Yy
municipal ey SEOHOIIICE de servicios obras publicas SR
Ciudadana financiera
 EEE—  EEE— s a
Informacién sobre . : - Planes de
los cargos electos Informg,ménly Informglcmn Procedm@gtoz de ordenacion urbana o D
— el personal del 'aéer:jcmn all — contal te y . — contra}a}cmn3 e convenios pen Data2)
ayuntamiento (33) ciudadano (11) presupuestaria (5) servicios (3) urbanisticos (4)
— |\ |\ \ J \ J
SRR  EEE—— e 2 s 2
Informacién sobre | Grado de ) Relaciones y Decisiones sobre
organizacion y el compromiso para | | Triznfé:i:g:nuaagtnolsos | | operaciones con recalificaciones y
patrimonio del con la ciudadania n?u nici ;; e% ©) proveedores y adjudicaciones
ayuntamiento (10) (22) P contratistas (2) urbanisticas
\ J/ \ J/ \ J/ | 7 . 7
| S ( 'a A
Informacién sobre . .
|| Tasprencaeni® | conaws,comenas | | g Annosy,
instituciones ) pales y subvenciones (1. Gblicas(4)
municipales (11) p
) — . . J
 SEEEE—  EEE— R
. L Informacién sobre
Planlflca(;lon y Inforrpatlzlon concurrentes,
“— organizacion del L econdmica y — ofertas y
ayuntamiento (11) presupuestaria (13 resoluciones2)
— |\ —
 EEEEEE—
Seguimiento y
|| control de la
ejecucion de obras,
()
|
 SEEE—
Indicadores sobre
“— urbanismo y obras
publicas(3)
—
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La ventaja de este sistema de evaluacién es que es posible realizar un seguimiento dinamico y continuo de los

organismos, ya que no es necesario esperar 2 o 3 afios como en otras metodologias para realizar una nueva

evaluacion.

Por otro lado, debido a la falta de concienciacién ciudadana y poca implicacién de la sociedad, y la necesidad d e
contar con voluntarios para llevar adelante la evaluacion por esta metodologia, vemos que ha caido en desuso.

Las Ultimas evaluaciones  realizadas datan de 2018.
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Con el objetivo de poder definir un Portal de Transparencia tip 0 basado en Datos Abiertos, que es uno de los
prop-sitos de @Ci udeahd eecididotparte det amalisis,del estado actual de los portales de los 4
ayuntamientos participantes, los de algunos ayuntamientos de Espafia  de manera representativa , y | os de otros

portales internacionales.

Los ayuntamientos de Espafia si bien cada uno se rige por sus propias leyes autondmicas y locales, tienen de
base la Ley 19/2013 del 9 de Diciembre, por lo que muchas de las secciones, la forma de mostrarlo y su conten ido
deberian ser comunes para todos.

Los portales internacionales nos dan una perspectiva mas amplia por cumplir con una normativa diferente, y en
consecuencia, podremos ver si cuentan con secciones diferentes, con herramientas de visualizacién diferentes y
tomar ideas para proponer mejoras en el ambito espafiol.

Este primer analisis permitird detallar en secciones posteriores  las buenas practicas existentes en este ambito de
la transparencia, y mejoras que seria bueno implementar en los Portales de Transp arencia por venir para mejorar
la comunicacion interna del propio organismo, con otros organismos publicos y, principalmente, para con los
ciudadanos.

Si no se realiza un analisis de lo que se esta llevando a cabo, como se va a mejorar en transparencia o s evana
corregir deficiencias. Es muy interesante realizar una autoevaluacién, para la correcciébn de errores o la
implementacion de apartados nuevos. Es por esto que para acortar la brecha y establecer un criterio comun, se

ha realizado este andlisis compa rativo.

En esta seccién se analizan la estructura, contenidos y servicios de los portales de transparencia actuales de los
ayuntamientos participantes en el proyecto , como asi también de otros ayuntamientos espafioles para conocer
las tendencias actuales a nivel nacional. Se han seleccionado al menos un ayuntamiento representando a cada
una de la Comunidades Auténomas (con alguna excepcion sin representacion).

Portales de transparencia actuales d e los 4 ayuntamientos participantes

A Corufa: http://www.coruna.gal/transparencia/es

Madrid: https://transparencia.madrid.es/

1 Santiago de Compostela: http://transparencia.santiagodecompostela.gal/portada/es
1 Zaragoza: https://www.zaragoza.es/sede/servicio/tra nsparencia/

Portales de transparencia de referencia en Espafa

En esta seccidn se analizaron los portales de transparencia de otros ayuntamientos espafioles. Se analizaron de
los portales su estructura y contenidos.

=

Bilbao: https://www.bilbao.eus/cs/Satellite/transparencia/es/inicio

Barcelona: https://ajuntament.barcelona.cat/transparencia/es

Murcia: https://www.murcia.es/web/portal/transparencia - municipal

Gijon: https://transparencia.gijon.es/

Santander: https://transparencia.santander.es/

Pamplona: https://www.pamplona.es/ayuntamiento/transparencia/transparencia -municipal
Logrofio: http://www.logrofio.es/wps/portal/web/inicio/transparencia

Ledn: https://ayuntamiento -leon.transparencialocal.gob.es/

Valencia: http://gobiernoabierto.valencia.es/es/transparency/

Céceres: https://www.ayto  -caceres.es/transparencia/

Ciudad Real: https://www.ciudadreal.es/ayuntamiento/transparencia -y-buen -gobierno.html
Sevilla: https://www.sevilla.org/transparencia

=4 =4 —4 & 4 _a_9a_9a_9a_2a_-2
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https://www.ayto-caceres.es/transparencia/
https://www.ciudadreal.es/ayuntamiento/transparencia-y-buen-gobierno.html
https://www.ciudadreal.es/ayuntamiento/transparencia-y-buen-gobierno.html
https://www.sevilla.org/transparencia
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Palma de Mallorca:

https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedorl.jsp?seccion=s_fdes_d4_v4.jsp&codbusqueda=2700

&language=es&codResi=1&layout=contenedorl.js

p&codAdirecto=1341

1 Las Palmas:

Se constata que en la mayoria de los portales se toman como referencia para su estructura las

https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/

datos propuestas tanto por la Ley 19/2013 del 9 de diciembre en sus titulos, como las de ITA y sus 6 areas de
transparencia , incluyendo una seccion para ejercer el derecho a la informacién y realizar una solicitud de

informacion

1. Transpare ncia activa e informacion sobre la corporacién municipal;

o rLDN

Péagina web, relaciones con los ciudadanos y la sociedad, y participacion ciudadana;
Transparencia econémico
Transparencia en las contrataciones, convenios, subvenciones y costes de los
Transparencia en materias de urbanismo, obras publicas y medioambiente;
Derecho de acceso a la informacion.

-financiera;
Servicios;

A continuacion algunos ejemplos de navegacion de algunos portales de ejemplo: Madrid, Zaragoza y Bilbao. Se

puede visualizar a simple

vista que cuentan con una navegacion en dos niveles, ain cada uno lo implementa a

su manera. Un primer nivel que son las areas de transparencia en si mismas, luego un segundo nivel con las
distintas secciones dentro del area de transparencia.

En Madrid encontramos un clasico menu de primer nivel. Al seleccionar cualquiera de ellos, podemos encontrar
en forma vertical mas abajo

un menu con las opciones de nivel 2

SIS

Ayuntamiento de A Corufia

Concello da Coruia

® | MADRID

TRANSPARENCI

wyug{r_iﬁé odo To que suceda esté a la vista de todasﬂ’g@

LA

T\ ™

Recursos
humanos

=i ¥

f= =

Informacion

Organizacion Eot
8 juridica

presupuestos | la ciudadania

Convenios Urbanisticos del Area d

Lo mas visto (D

A o

Absentismo Escolar Alcaldiz

@ ata-8

Qué es
transparencia?

{Qué contiene el portal?
Presupuestos

Evaluacién de organismos abiertos

externos

Consulta qué es y como el
Ayuntamiento de Madrid
cumple con su compromiso

s Consulta los presupuestos
de transparencia i

del Ayuntamiento de una
forma visual e interactiva

Datos de la
pandemia

Evolucién grafica de la
COVID-19'en la Ciudad

Datos de uso del portal

Novedades en el portal

Transparencia al dia

Especial Covid-19 en Madrid

Datos, informacién y resultados de la gestion municipal
del COVID-19

Portal de datos abiertos

Especial Covid-19

Informacion destacada
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Al seleccionar Economia y presupuestos, se despliega el menu de nivel 2 que le corr esponde a dicha seccién.

TRANSPARENCIA’

J"ueara‘hue todo Io que suceda esté a la vista de toda

=au p 1 lkiim PE———

Recursos Informacion Economia y Relacion con Transparencia por, Accesoa la

Organizacion i - v : S
R humanos juridica presupuestos [MEREITGEGEGTEY sectores informacion

Lo mas visto ® Mes3s de contratacion Informacidn de contratos menores  Inventario General del Ayuntamien.

A Economia y presupuesios

@ ar=2  Economia y presupuestos

Contratacion >
Convenios

Encargos a medios
propios y encomiendas

Presupuestos >

Intervencién > Presupuesto General 2020
Desglose del presupuesto y acceso a datos abiertos

mas informacion...

Periodo medio de pago a
proveedores

Deuda publica

Coste de los servicios

Ayudas y subvenciones
Patrimonio e inventario

Publicidad institucional

Patrocinio

Presupuestos abienos Buscador de contratos

Los presupuestos de forma visual e Acceso al buscador de contratos

interactiva

mas informacion...
mas informacion...

Utilizando la misma idea, pero utilizando Pestafias , fiCaj i t as ®Awrdeones em lugarsdel mend horizontal,
podemos ver los ejemplos de Zaragoza , Céceres y Bilbao.
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Transparencia

zaragoza.es | Gobiemo Abierto

Realice la consulta (por ejempic

resupuestos zaragoz: 2 Solicitud de
o Q 8 informacién publica {1

Economia Atencidn-Servicio Ciudadania Informacién Juridica Organizacién Municipal Urbanismo y Medio Ambiente
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256.692.21617 € 2019 1.478,70 € I

Patrimonio,
Retribuciones,
Gastos Varios

% tacéres I TUAYUNTAMIENTO © TURISMO @ SEDE ELECTRONICA 4k CIUDADANIA (& NOTICIAS Q

Usted esta aqui: Inicio / Portal de Transparencia

PORTAL DE TRANSPARENCIA

En este espacio se pone a disposicién de la ciudadania informacion de interés sobre la gestion municipal. Si no encontrase
en la web la informacién exigida por la Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno, puede

iniciar el procedimiento de acceso a la informacién publica.
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También hemos encontrado algun caso, como por €j
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Datos Abiertos
* A Desde 2009 el Ayuntamiento de Gijon con el fin de fomentar el
(;” s “’3 tejido empresarial, el desarrollo tecnolégico y la transparencia,
f’ O pone a disposicién de la ciudadanfa en general y del sector
¢ 3 infomediario en particular, todos los conjuntos de datos
4 abiertos de las organizaciones municipales de Gijén. En un
".J‘»‘ - ’ J formato gratuito, abierto y reutilizable.
. ? “9

L4 Catéloga de Datos

Publicidad Activa Derecho de
Puedes consultar los indicadores de transparencia en el portal AC C e S O

de Observa Gijén

Tienes derecho a acceder a la informacién publica .

También puedes consultar en la web informacion sobre cargos
electos, directivos y eventuales, ademés de la agenda de

gobierno

Se entiende por c omponentes a todos aquellos que le dan funcionalidad al sitio: buscadores, visualizador de
imagenes o documentos, reproductor de audio, reproductor de video y otros contenidos multimedia con que
interactdan los usuarios.

Analizando los sitios de los ayunt amientos se ha detectado que no suelen sobresalir por su funcionalidad . La
mayoria se limita a mostrar la informacion en pantalla en formas simples o como descarga de archivos en formato
PDF.
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se encuentra en logrofic.es » El Ayuntamiento > Presupuesto Municipal

El Gobierno Local PRESUPUESTO MUNICIPAL PARA 2020

Memoria Alcaldia

Normativa Municipal

Presupuesto consolidado

Presupuesto Municipal
Auditoria y Fisca @@ Presupuesto 2020. Memoria de Alcaldia @@ Presupuesto 2020. Fichero de d

Contratacion descarga [ |

Ingresos
Informacion Administrativa g @@ Presupuesto 2020. Presupuesto
R GO Hrm @ Presupuesto 2020. Estado comparativo de ingresos consolidado
Servicio de Informacion ) ) Presupuestos aiios anteriores
i | @@ Presupuesto 2020, Estado de ingresos por capitulos
Servicios Municipales
@@ Presupuesto 2020. Estado de ingresos por subconceptos : igfg
@ Presupuesto 2020. Graficos de ingresos ? 208
r 2017
* 2016
¥ 2015
¥ 2014
@@ Presupuesto 2020. Aportacién patrimonial a Logrofio Integracién del : 2013
2012
Ferrocarril, S.A. » 2011

@a Presupuesto 2020. Inversiones plurianuales Otros datos de Interés

@@ Presupuesto 2020. Plan cuatrienal de inversiones
@mE Endeudamiento 2020

@@ Presupuesto 2020. Relacion de inversiones
I PMP RD 6352014

@E Presupuesto 2020. Bases de

ejecucion
@@ Presupuesto 2020. Clasificacion econdmica de gastos
@@ Presupuesto 2020. Estado del

@@ Presupuesto 2020, Clasificacion funcional de gastos presupuesto

@@ Presupuesto 2020. Clasificacion por subprogramas de gastos
Rendicion de Cuentas Anual

@@ Presupuesto 2020, Estado comparativo de gastos
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Como consecuencia, los ciudadanos tienen a su disposicion la informacion sobre transparencia pero no disponen
de herramientas que les faciliten la comprensién de la informacién encontrada. Lo deseable seria disponer de
visualizaciones que mostrasen de forma clara y concisa una interpretacién de los da tos publicados, siendo
deseable que los ciudadanos pudiesen parametrizarlas . Asi como una explicacién de la informacién publicada

Tan importante como la publicacién de una informacién es que ésta sea comprensible y comparable.

Como resultado , se echa en f alta la existencia de componentes que puedan destacarse como ejemplo a seguir
por otras administraciones. Aungue se tiene constancia del esfuerzo de los organismos por evolucionar en este
sentido.

En esta seccion se incluyen recomendaciones de buenas practicas , aunque algunas no hayan sido encont radas
en sitios de Transparencia, pero pueden ser de gran utilidad para mejorar la usabilidad y la comprension de los
contenidos .

4.1.2.1. Componentes de transparencia
4.1.2.1.1. Agenda institucional

91 Descripcion : Permite enterars e de los eventos planificados por el ayuntamiento. Especifica: Fecha,
hora, lugar, titulo del evento y descripcion.

1 Portal web : https://santander.es/ayuntamiento/gob ierno - municipal/agenda _ -institucional

1 Destaca por :Enuna misma pantalla se puede visualizar toda la informacién necesaria.

AGENDA INSTITUCIONAL DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE GOBIERNO

Junta Gobierno Local 17 de agosto

Visita fin de obra Plaza Eguino y Trecu

Ago

Presentacion ciclo '"Mdsicas en la Bahia'
14
Ago
Ver todos los s =

4.1.2.1.2. Agenda altos cargos

91 Descripcion : Permite enterarse de los eventos planificados para altos cargos. Especifica: Fecha,
hora, lugar y titulo del evento.

 Portal web

https://gobierno.jcyl.es/webl/jcyl/Gobierno/es/Plantillal00Detalle/1284244738755/1142233481757
/1284899070271/Estructura

1 Destaca por : En una misma pantalla se puede visualizar toda la informacién necesaria.

AL UNION EUROPEA
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AGENDA DE ALTOS CARGOS
DICIEMBRE
] MA M u Vi SA DO EVENTOS DEL MES (5)
L i i i 5 6 B8 1/12/2020 16:00
7 8 9 10 1 12 13 Pleno Cortes Castilla y Leon
14 15 16 17 18 19 20 2/12/2020 9:00
Pleno Cortes Castilla y Ledn
21 22 23 24 25 26 27
3/12/2020 13:00
28 29 30 31

Encuentro con Dia. Carolina Darias San Sebastidn, Ministra de
Politica Territorial v Funcién Publica g

DICIEMBRE

‘ 2020 v

Q. BUSCAR

Organigrama

Descripcion : Permite ver la jerarquia dentro de la organizacion. Se recomienda el uso de
visualizadoresde organigramas dinamicos y navegables, que permiten explorar el mismo en distintos
niveles.

Portal web  : http://www.gvaoberta.gva.es/es/organigrama -X-legislatura

Destaca por : al ir haciendo clic sobre cada uno de los miembros del Consell de la Generalitat
Valenciana, se puede ver los miembros que estan por debajo de esa persona y de esta forma ir
navegando por la jerarquia. También es un buen ejemplo de Ficha de altos cargos

Organigrama del Consell de la Generalitat

UNION EUROPEA
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“Una manera de hacer Europa”
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Directora general de C inaci ituci de la Vi
Marina Aparicio Barberan

HODDD
Director general del Secretariado y de la
Portavoz del Consell
Juan Vicente Santos Cerveré

Directora general de Atencién Primaria y Autonomia Personal
Mercé Martinez i Llopis

Directora general de Accién Comunitaria
y Barrios Inclusivos

Maria José Cortell Simon

Directora general de Infancia y
Adolescencia

Rosa Josefa Molero Mafies

Otro ejemplo:

91  Descripciéon : En el marco del proyecto Ciudades Abiertas se ha desarrollado una serie de
visualizaciones para organigrama s dinamicosy navegables, que permiten explo rar el mismo en
distintos niveles. De esta forma se hace mas sencilla la comprensién de la estructura.

Portal web  : https://ciudadesabiertas.es/tran parencia/#Visualizaciones

1 Destaca por : Se recomienda el uso de visualizadores de organigramas dinamicos y navegables,
gue permiten explo rar el mismo en distintos niveles. De esta forma se hace mas sencilla la
comprension de la estructura.

Buscador Ayuda

&Qué es un organigrama?

Lorem Ipsum es simplemente el texto de refleno de las imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto de relleno estandar de las industrias desde el afio 1500,
cuando un impresor (N. del T. persona que se dedica a la imprenta) desconocido usé una galeria de textos y los mezclo de tal manera que logro hacer un fibro de textos
especimen.

= Organigrama Vista de listado | Vista de arbol O Acciones

TAMIENTO DE ZARAGOZA

Detalie organigrama

AREA DE ALCALDIA
SANTISTEVE ROCHE, PEDRO

Detalle organigrama |
AREA DE PARTICIPACION,
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO
ABIERTO

Detalle organigrama

. AREA DE PRESIDENCIA Y DERECHOS

UNION EUROPEA
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1 Descripcion : Permite visualizar las distintas sedes o dependencias del ayuntamiento directamente
en el mapa, con la posibilidad de calcular coémo llegar desde la ubicacién actual o desde otra, y todas
las otras funcionalidad es ya ampliamente difundidas de Google Maps.

1 Portal web : https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El -Ayuntamiento/Area  -de-
Gobierno -de-Medio -Ambiente -y-
Movilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=89dfcbf06c81c010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnex

tchannel= ce069e242ab26010VgnVCM100000dc0ca8cORCRD

1 Destaca por : Cuenta con toda la informacion referida a la sede en el mismo lugar, desde alli es
posible llamar por teléfono, calcular como llegar a la sede, mandar un correo electrénico o afiadir en
la libreta de dir ecciones.

@ Datos de localizacion y contacto

Direccion CALLE MONTALBAN, 1 PLANTA 6
28014 MADRID

Barrio / Distrito LOS JERONIMOS / RETIRO [
Ocultar mapa o

Teléfono 010 (para particulares) / 915 881 000 (para
organismos de la administracion publica)

Correo ag.ambientemovilidad@madrid.es
Afiadir a mi libreta de direcciones
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91 Descripcion : Permite visualizar rapidamente todos los datos referidos a altos cargos, incorporando
todos los campos en una misma vista.

1  Portal web : https://ajuntament.barcelona.cat/es/organizacion - municipal/estructura _ -ejecutiva

M Destaca por : En la ficha de los altos cargos se muestra toda la informacién detall  ada en la misma
pantalla, o con iconos para facilmente acceder a documentos relevantes.
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Area-de-Gobierno-de-Medio-Ambiente-y-Movilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=89dfcbf06c81c010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=ce069e242ab26010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Area-de-Gobierno-de-Medio-Ambiente-y-Movilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=89dfcbf06c81c010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=ce069e242ab26010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Area-de-Gobierno-de-Medio-Ambiente-y-Movilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=89dfcbf06c81c010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=ce069e242ab26010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Area-de-Gobierno-de-Medio-Ambiente-y-Movilidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=89dfcbf06c81c010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=ce069e242ab26010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://ajuntament.barcelona.cat/es/organizacion-municipal/estructura-ejecutiva

Andlisis y Comparativa de un Portal de Transparencia Tipo

CIUDADES
A B I E RTA s Fecha: 27/10/2021

Version: 1
Péagina: 32 de 69
X
Ada COlaU Ba“aﬂo Barcelona en comu @

Alcaldesa

Presidenta - Comision de Gobierno

Presidenta - Fomento de Ciudad, SA

Presidenta - Consorcio Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona
Presidenta - Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras

Presidenta del grupo politico municipal - Barcelona en comi

Salario: 100.000 euros  (3)

Declaracion de Bienes  Declaracion de Actividades

@00

& |mprimir Fecha de la Gltima actualizacion automatica: 12/02/2020

Otro ejemplo:

1 Portalweb : http://www.gvaoberta.gva.es/es/organigrama -x-legislatura

1 Destacap or: En laficha de los altos cargos se muestra toda la informacion detallada en la misma
pantalla, o con iconos para facilmente acceder a documentos relevantes.

1  Ver ejemplo de Organigrama de la Generalitat Valenciana.

4.1.2.1.6. Visualizaciones de datos de sanidad relacionados con Covid -19

1 Descripcibn : Es una solucién basada en la nube que proporciona utilidades sencillas para la
visualizacion de los datos en mapas, analisis geoespacial e integracion directa en cualquier sitio Web

1 Portal web : https://analisis.datosabiertos.jcyl.es/pages/coronavirus/

1 Destacapor :Esunaforma sencilla de visualizar donde se encuentran mas casos, donde la situacion
es mas criticayayudaa la toma de decisiones.

Casos confirmados Fallecimientos
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1 Descripcion : Son un conjunto de visualizaciones donde se puede ahondar en los distintos aspectos de
los contratos.

1 Portalweb : https://www.zaragoza.es/sede/servicio/contratacion -publica/
V  Detalle de contrato: https://www.zaragoza.es/sede/servicio/contratacion - publica/4593
V  Detalle de servicio gestor: https://www.zaragoza.es/sede/servicio/contratacion -

publica/servicio -gestor/23940

V  Detalle de empresa:  https://www.zaragoza.es/sede/servicio/contratacion - publica/licitador/1005

V Indicadores: https://www.zaragoza.es/sede/servicio/contratacion -
publica/indicadores/?idPortal=1&anyo=2019

1 Destaca por : no sélo permiten la descarga de los datos en bruto en formato de da tos abiertos, sino
que también se muestra mediante unas visualizaciones que simplifican su comprension.

Descargar: Datos Abiertos
JSON | XML | CSV

Licitacion 9
© 21082020 Anuncio de Licitacion

@ z1nezozo Memoria descriptiva
[OF

oe/2020 Ficha tecnica
@ z1meizozo Estudio basico

@ 1oioezozo Adjudicacion

@ Adjudicacién - Formalizacién
o G 107092020 -10V0R/ 2020
) CONSTRUCCIONES RUBIO MORTE S.A.

Importe: 17.774,46€

o CONSTRUCCIONES AMADO TERREMN, S.L
Importe: 17.892,27€

Ejecucion

@ Duracion: 30 dias
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https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.zaragoza.es_sede_servicio_contratacion-2Dpublica_&d=DwMD-g&c=CIoxZ4z5BqFvKvSGFOTo726QZIiNTc_M9CmngT-Pla4&r=ADlke1KCoNtpGYwtHAuNJw&m=jU1Js4q9vzTnpI0M0Ok3W1gZrUBrfeOa5ezSM9E3--8&s=fBTp5xvN0zILe9kwOifX5pD2w-NvT7ZgA0UIkdd4Ius&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.zaragoza.es_sede_servicio_contratacion-2Dpublica_4593&d=DwMD-g&c=CIoxZ4z5BqFvKvSGFOTo726QZIiNTc_M9CmngT-Pla4&r=ADlke1KCoNtpGYwtHAuNJw&m=jU1Js4q9vzTnpI0M0Ok3W1gZrUBrfeOa5ezSM9E3--8&s=02KF07KMSOPwf1xn6kUdsEgkEqWr5e0CijHVwSjXDI8&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.zaragoza.es_sede_servicio_contratacion-2Dpublica_servicio-2Dgestor_23940&d=DwMD-g&c=CIoxZ4z5BqFvKvSGFOTo726QZIiNTc_M9CmngT-Pla4&r=ADlke1KCoNtpGYwtHAuNJw&m=jU1Js4q9vzTnpI0M0Ok3W1gZrUBrfeOa5ezSM9E3--8&s=DUUgUoA8W_CgjvBaZ39dUomy8X52bj-fyzH1eKOpOE8&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.zaragoza.es_sede_servicio_contratacion-2Dpublica_servicio-2Dgestor_23940&d=DwMD-g&c=CIoxZ4z5BqFvKvSGFOTo726QZIiNTc_M9CmngT-Pla4&r=ADlke1KCoNtpGYwtHAuNJw&m=jU1Js4q9vzTnpI0M0Ok3W1gZrUBrfeOa5ezSM9E3--8&s=DUUgUoA8W_CgjvBaZ39dUomy8X52bj-fyzH1eKOpOE8&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.zaragoza.es_sede_servicio_contratacion-2Dpublica_licitador_1005-3Frefresh-3Dy&d=DwMD-g&c=CIoxZ4z5BqFvKvSGFOTo726QZIiNTc_M9CmngT-Pla4&r=ADlke1KCoNtpGYwtHAuNJw&m=jU1Js4q9vzTnpI0M0Ok3W1gZrUBrfeOa5ezSM9E3--8&s=xjKdO7aoOjvev7bKjglUpgWVWpVlTbgIUCGZbHRISVI&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.zaragoza.es_sede_servicio_contratacion-2Dpublica_indicadores_-3FidPortal-3D1-26anyo-3D2019&d=DwMD-g&c=CIoxZ4z5BqFvKvSGFOTo726QZIiNTc_M9CmngT-Pla4&r=ADlke1KCoNtpGYwtHAuNJw&m=jU1Js4q9vzTnpI0M0Ok3W1gZrUBrfeOa5ezSM9E3--8&s=2K1-A3xf7LPJI7eASD4nQtVqp9zMqG6sarZIbV0tiOQ&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.zaragoza.es_sede_servicio_contratacion-2Dpublica_indicadores_-3FidPortal-3D1-26anyo-3D2019&d=DwMD-g&c=CIoxZ4z5BqFvKvSGFOTo726QZIiNTc_M9CmngT-Pla4&r=ADlke1KCoNtpGYwtHAuNJw&m=jU1Js4q9vzTnpI0M0Ok3W1gZrUBrfeOa5ezSM9E3--8&s=2K1-A3xf7LPJI7eASD4nQtVqp9zMqG6sarZIbV0tiOQ&e=
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ABIERTAS

Detalle de servicio gestor

SERVICIO DE TALLERES Y BRIGADAS
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Datos del 2020:

Contratos Gestionados por afio

B Contratos Gestionados

r

AR RR |

2011 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Afig
GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DEASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

& |[MADRID

~
Ayuntamiento de A Corufia
Concello da Coruiia

CIUDADES
E ISLAS
re .es INTELIGENTES

Descargar: Datos Abiertos
JSON | XML | XLS

Total Cuantia Contratos Gestionados

™
S00K II ‘|
, __ IR um II _

0 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Total £SinIVA

B Total £ Con VA

Afio
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Detalle de empresa

CARZA, S.A.

Informacion Open Corporate: CARZA SA @

Descargar: Datos Abiertos
JSOM | XML XLS

Coniratos Boitsdos y ganados por ano Total Cuan 202
ol lodald Com 1WA 158,B42.882
I Coniratados e
. B0, O
. 140,000
4
120,000
- WO000
1
- 10,000
2015 2018 2018 20148

Contratos licitados:

SUMINISTRO DE 57 VEHICULOS DE DIFERENTES TIPCS COM DESTING A DIFERENTES DEPARTAMENTO DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
DENTRO DE UN PLAN DE RENOVACION DE LA FLOTA DE VEHICULOS MUNICIPALES

Fecha de publicacion: B 12 cctubre 2017
Fecha de Adjudicacion: & 13 skl 2013
Importe: 23884, 20€ (con WA 28 800 00E)

SUMINIETRO DE 57 VEHICULOS DE DIFERENTES TIFOS COM DESTING A DIFERENTES DEPARTAMENTO DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
DENTRO DE UM PLAN DE RENOVACION DE LA FLOTA DE VEHICULOS MUNICIPALES

Fecha de publicacion: B 13 cctubre 2017
Fecha de Adjudicacion: B 13 abril 2013
Importe: 21.000,00€ (zon [V 25.410,005)

SUMINISTRO DE 57 VEHICULO S DE DIFERENTES TIPCS COM DESTING A DIFERENTES DEPARTAMENTO DEL AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
DENTRO DE UM PLAN DE REMOVACION DE LA FLOTA DE VEHICULOE MUNICIPALES

Fecha de publicacion: & 12 octubre 2017
Fecha de Adjudicacion: B 13 sbril 2018
Imports: 15.454,54€ (con (VA 13558,055)

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

CIUDADES
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Indicadores

Dmscarger: Liaios Atewrica

Indicadores por licitador

o
nes por lkKiador [ECIVENS

i
o
F]
w
E]
!
m

Totzl € por Btz

Listado de licitadores por cuantia y N® de licitaciones 2019

War| W N | regoiros por peges Euwcer:
Icksl Sn Ioksl Com = s Lonirsics = s Lonirsics
Licxudar LA LA Licéwdon Ganadou

Lwucur gur: Uuicu Almrice

Indicadores Adjudicatarios

Listado de Adjudicatarios del Afio 2019

ver| g W' |mpetou porppns Huaar
Imgaris
Imecrie Lohoon  Impcris Imparte
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1 Descripcion : En el marco del proyecto Ciudades Abiertas se ha desarrollado una serie de
visualizaciones para Subvenciones , Organigrama , Poblacién y Contratos . De esta forma se
hace mas sencilla la comprensién de la estructura.

1 Portal web : https://ciudadesabiertas.es/tranparencia/#Visualizaciones

1 Destaca por : Se recomienda el uso de visualizadores dinamicos y navegables, que permiten
explotar lainformacion de form  a personalizada . De esta forma se hace més sencilla la comprension
de los datos publicados

1 Préximamente disponibles para su descarga en el enlace proporcionado

4.1.2.2.1.
1 Descripcion : Este buscador debe ser potente, con la posibilidad de buscar por diferentes campos o
facetas segun la informacion indexada .
T Portal web : https://www.zaragoza.es/sede/servicio/bus cador?query=contratos
1 Destacapor : Este ejemplo incluye varias facetas que permiten filtrar la informacion teniendo en cuenta

criterios que pudieran ser de interés para los ciudadanos y para el propio Organismo.

g Buscador
saragozaes

3012 resultados encontrados Ayuda | JSON | XML |CSV | Mas informacion
oo

Contratos Publicos
Dirigido a

Asociaciones ([Perti del Contratante |
Empresas @)

. Perfil de Contratante. Contratos de Ecociudad Zaragoza
Ciudadania @D
Ver todos > [ La Ciucad ]
Temas

Perfil de Contratante. Contratos de Ecociudad Zaragoza

Contratos @)

e
Hatienda y Economia ) [ Fert el Conttents |

Tramites y Servicios @)

Ver todos >

Perfil de Contratante. Contratos de Zaragoza Deporte

[Perfil el Contratante |

Portal

Perfil del Contratante ) )
Perfil de Contratante. Contratos de Audiorama Zaragoza
Hacienda y Economia @

[Perf el Contratante |

Noticias @)

Vertodos ’ Perfil de Contratante. Contratos de Zaragoza Turismo

Formato
Para mas informacion respecto de la implementacion de un buscador aplicado a transparencia , por favor
revise el informe [Definicion Funcional del Portal de Transparencia Tipo basado en datos abiertos ]

desarrollado en el proyecto Ciudades Abiertas.

e CIUDADES
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41.2.2.2.

1

Descripcion  : Como alternativa a una busqueda mediante motor de indexaciéon que supone un

presupuesto mas elevado para su implementacion, se propone una basqueda en tiempo real apoyada

en la tecnologia javascript. Es en tiempo real porque a medida que se escriben los ¢ riterios de blusqueda
se van filtrando los resultados mediante el uso de sencillos métodos que incorpora dicho lenguaje.

Et(t)rr)ﬁlllvt;lggiernoabierto.ich.es/web/ich/GobiernoAbierto/es/PIantiIIaPaqinaBuscadorGeneraI/128430376

4601/ /_/ ?g=covid&aceptar=Buscar&client=jcyl -display -general&gsite =jcyl -portal -gobierno -abierto
https://gobiernoabierto.jcyl.es/web/es/participacion/todos -foros - participacion -creados.html
https://gobiernoabierto.jcyl.es/web/es/transparencia/agenda -trabajo _-altos -cargos.html

Destaca por : Este tipo de buscadores son una buena alternativa frente a los motores de busqueda por

su bajo coste, desarrollo simple y sobre todo por el incremento en la experiencia de usuario que supone
la inmediatez. No hay retraso alguno desde que el usuario empieza a introducir el término de busqueda
y empieza a ver los resultados filtra dos.

Gobierno Abjerto > Participacion > Resultados de la busqueda: covid

BUSCADOR GENERAL

covid BUSCAR

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Resultados 1 - 10 de 688 para covid.

ENLACE DESTACADO

» Informacién sobre el coronavirus

Informacion sobre el coronavirus

Informacién para la poblacién, profesionales sanitarios y medios de comunicacién sobre el coronavirus

Descripcion : Se sugiere abrir los PDFs en una nueva pestafia ya que de esta forma se mantiene la
navegacion original del sitio del que venia el usuario y le permite regresar y continuar desde d onde
estaba. Una vez que e | usuario ha podido realizar la visualizacién, tendré la opcién de elegir si descargar

el documento o cerrarlo sin descargarlo.

Portal web
https://transparencia.santander.es/sites/transparencia.santander.es/files/1.resolucion_rt_0036 -

2016.pdf

AL UNION EUROPEA

CIUDADES * .
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https://gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl/GobiernoAbierto/es/PlantillaPaginaBuscadorGeneral/1284303764601/_/_/_?q=covid&aceptar=Buscar&client=jcyl-display-general&gsite=jcyl-portal-gobierno-abierto
https://gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl/GobiernoAbierto/es/PlantillaPaginaBuscadorGeneral/1284303764601/_/_/_?q=covid&aceptar=Buscar&client=jcyl-display-general&gsite=jcyl-portal-gobierno-abierto
https://gobiernoabierto.jcyl.es/web/es/participacion/todos-foros-participacion-creados.html
https://gobiernoabierto.jcyl.es/web/es/transparencia/agenda-trabajo-altos-cargos.html
https://transparencia.santander.es/sites/transparencia.santander.es/files/1.resolucion_rt_0036-2016.pdf
https://transparencia.santander.es/sites/transparencia.santander.es/files/1.resolucion_rt_0036-2016.pdf
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i Destaca por : Esto permite leer un documento PDF dentro del mismo navegador, sin necesidad de abrir
otro programa y decidir si se quiere guardar o no después de visualizar el mismo.

4.1.2.2.4.

1

A

&

RESOLUCION

0:
Loy 192013, o 3 do cicembrs, de Transparencia, Acceso 3 Ia Infomacion
iblca y Buen Gobiamo

En respusets 3 o Recmacin prosectads oo
mediarts escrto d 19 do Sbears do 2016, ol Consso 00 Transparenc y Baen
Getieno, "

» contiuacin, adita b e RESOLUCIOM:
L ANTECEDENTES

1. Ml 5240 de 19 G fboero d 2010, oo il fachs de enkads o o
Ragut de ests Cossap, prsarts um
eciamacion ol 3701 do & duests & oo 24 0 I Ley 192013, 663
20 cemie, 68 Faveparencis, 5:ces) 8 foracitn pibcs y busn QbR
o0 delrts, LTAIBG. o evlendor deeatencida sna ket 0o 0:cas0 8 8
rfomacin preserade e of Apaamient ds Santander Cartaks-

& con a0
s o 0400 18 06 anar0 05 2016 of 073 eclamants sokcd o idcato

'Pricosa Lacai’ Habiando KCUTI0 o DBZ0 O &N MES AV 89 f
o 20 08I LTAIBG s haber 1octic cortasecén sguns poe ke de

Lectura envoz alta de documentos PDF
Descripcion  : Permite escuchar el contenido de la pagina para personas no videntes. Para ello, seria
necesario la creacion de documentos PDF accesibles:
https://helpx.adobe.com/es/acrobat/using/creating -accessible -pdfs.html . Una vez estos PDFs tengan
las etiquetas correspondientes, sera posible ser leidas por herramientas como Doc Reader utilizado en
ayuntamientos como el de Barcelona.
Portal web
https://docreader.readspeaker.com/docreader/?jsmode=1&cid=bgljg&lang=es_es&url=https%3A%2
F%2Fapidocs.barcelona.cat%2Fretribucions_pro%2FREG_A JB_Ada%2520Colau%2520Ballano_CVCS.

pdf&referer=https%3A%2F%2Fajuntament.barcelona.cat%2Fes%2Forganizacion -
municipal%2Fequipo -de-gobierno&v=Google%20Inc.#

Destaca por : Esta funcionalidad permite escuchar el contenido del PDF a personas con dificultades
visuales, pero que sin embargo estan interesadas en dicha informacion. Es de utilidad especialmente
en documentos tales como CVs de altos cargos o Declaraciones de Bienes.

LML UNION EUROPEA

*
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https://helpx.adobe.com/es/acrobat/using/creating-accessible-pdfs.html
https://docreader.readspeaker.com/docreader/?jsmode=1&cid=bqljq&lang=es_es&url=https%3A%2F%2Fapidocs.barcelona.cat%2Fretribucions_pro%2FREG_AJB_Ada%2520Colau%2520Ballano_CVCS.pdf&referer=https%3A%2F%2Fajuntament.barcelona.cat%2Fes%2Forganizacion-municipal%2Fequipo-de-gobierno&v=Google%20Inc.
https://docreader.readspeaker.com/docreader/?jsmode=1&cid=bqljq&lang=es_es&url=https%3A%2F%2Fapidocs.barcelona.cat%2Fretribucions_pro%2FREG_AJB_Ada%2520Colau%2520Ballano_CVCS.pdf&referer=https%3A%2F%2Fajuntament.barcelona.cat%2Fes%2Forganizacion-municipal%2Fequipo-de-gobierno&v=Google%20Inc.
https://docreader.readspeaker.com/docreader/?jsmode=1&cid=bqljq&lang=es_es&url=https%3A%2F%2Fapidocs.barcelona.cat%2Fretribucions_pro%2FREG_AJB_Ada%2520Colau%2520Ballano_CVCS.pdf&referer=https%3A%2F%2Fajuntament.barcelona.cat%2Fes%2Forganizacion-municipal%2Fequipo-de-gobierno&v=Google%20Inc.
https://docreader.readspeaker.com/docreader/?jsmode=1&cid=bqljq&lang=es_es&url=https%3A%2F%2Fapidocs.barcelona.cat%2Fretribucions_pro%2FREG_AJB_Ada%2520Colau%2520Ballano_CVCS.pdf&referer=https%3A%2F%2Fajuntament.barcelona.cat%2Fes%2Forganizacion-municipal%2Fequipo-de-gobierno&v=Google%20Inc.
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[ Paginalivide3 [Escuchar 11 W 5] Modo disefio  [E] Modo texto v Mas herramientas (2] ° cesibili B 2

Ada Colau Ballano 1

La alcaldesa de Barcelona 1 s =
e Ajuntament

Trayectoria profesional

Informacién adicional

Fecha de actualizacion

Ada Colau Ballano

La alcaldesa de Barcelona

Twitter: @AdaColau
Facebook: https://www.facebook.com/ada.colau/
Instagram: @adacolau

Web: https://ajuntament.barcelona.cat/alcaldessa/ca/

Formacion académica relevante
Cursé estudios en la Facultad de Filosofia, en la Universidad de Barcelona, y disfruté de una beca
Erasmus en Milan.

@ @ 100% Offecido por ReadSpeaker

J . 4]

Otro ejemplo:

1 Portalweb : https://www.zaragoza.es/sede/portal/consulta -publica/

1 Destacapor :Aligual que en el caso de Barcelona, esta funcionalidad permite escuchar el contenido
del PDF a personas con dificultades visuales, pero que sin embargo estan interesadas en dicha
informacion.

Procesos ablertos Consulta publica Encuestas Mapas colaborativos Procesos cerrados Zona personal

=| 4} Escuchar o« » @ D X Dﬁ

B ACUERDO DEL GOBIERNO DE ZARAGOZA | B INSTRUCCIONES

Procesos abiertos
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Otro ejemplo:
4.1.2.2.5. Cambio de tamafiodef uente
1 Descripcion : Permite realizar un cambio en el tamafio de la fuente sin cambiar el zoom del
navegador, de forma tal que se adapte el tamafio a la pantalla mediant e un clic a un botén.

1 Portal web : https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia

1 Destaca por : Simplifica la lectura de personas con dificultades visuales.

= = > Al I NI e ————
TR Recursos Informacion Economia y Relacion con Transparencia por Acceso a
Y/ Portada Organizacion e z . 5 o
humanos juridica presupuestos | la ciudadania sectores informacion
Lo mas visto G) Retribuciones del alcalde, concej Indemnizaciones de altos cargos, Gastos de personal y su porcentaj..
ﬁ Recursos humanos = Refribuciones
@O atae

Retribuciones

Relaciones de puestos de

trabalo Informacion sobre las retribuciones de las personas titulares
Estadisticas de Recursos de los organos directivos, cargos politicos, personal
H . . . . . .

S funcionario del Ayuntamiento; nimero y retribuciones del

Retribuciones personal eventual del Pleno y Grupos Politicos, Alcaldia,
Empleo piblico Areas de Gobierno y Juntas Municipales de Distrito, asi como
el grafico de la evolucion de numero y retribuciones de
organos directivos y personal eventual; indemnizaciones de

Provisién de puestos

Informacidn sindical altos cargos, personal directivo y eventual tras el cese de su
Resoluciones de cargo y al apartado del presupuesto dedicado a personal y
SemESTRIRs retribuciones de las empresas del Ayuntamiento

Accion Social

4.1.2.2.6. Compartir en redes sociales

91 Descripcion : Permite compartir el contenido de la pagina en diferentes redes sociales, tales como
Facebook, Twitter, Whatsapp, etc. Al hacer click en un botén p ara

compartir @ se despliega el listado de aplicaciones en las @ dta-S
cuales se puede realizar dicha accién.

T Portal web

https://transparencia.madrid.es/portal/site/transparencia © En Facebool
1 Destaca por : Permite compartir la informacién con conocidos a © e
. . £ en Twitter
los que pudiera serle de interés lo que se ha encontrado.
@ En Linkedin
@ En Whatsag
ror Cofreo

Especial Covid-19

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”
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1 Descripcidon : Permite expandir y contraer paneles con informacion de forma tal que no sea necesario
ver toda la informacién al mismo tiempo en pantalla.

1 Portal web
https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=ef86afa7b641f010VgnVCM2000000c205a0aRC
RD&vagnextchannel=23a99¢5ffb020310VgnVCM100000171f5a0aRCRD

1 Destacapor :Esunabuenaforma de incluir toda la informacién en una misma pagina, pero que esté
oculta para mejorar la visualizacion del resto de la pantalla hasta que manualmente sea expandida.

Requisitos _—

Haber superado un proceso selectivo o de provision, si procede, de otra Administracion, o incorporarse de
forma temporal o interina en su caso.

Caémo realizar el tramite o
Documentacion ot
Mas Informacion &

1 Descripcion : Permite enumerar informacion. Puede contener links a la informacion detallada de cada
uno de los items o no.

1 Portal web : https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia -y-
presupuestos/Presupuestos/Presupuestos -
generales/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=3a5faal0da889510VgnVCM1000001 d4a900aRCRD

M Destaca por : Cuando el contenido es amplio , conviene incluir un listado que agrupe la informacion
y se pueda navegar por la misma, en contraste con tener todo en la misma pagina y un ciudadano
no encuentre facilmente lo que busca

Presupuestos generales

Presupuestos abiertos

Proyecto Presupuesto General 2021
Presupuesto General 2020
Presupuesto General 2019

Presupuesto General 2018
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https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=ef86afa7b641f010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=23a99c5ffb020310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=ef86afa7b641f010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=23a99c5ffb020310VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Presupuestos/Presupuestos-generales/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=3a5faa10da889510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Presupuestos/Presupuestos-generales/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=3a5faa10da889510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/Presupuestos/Presupuestos-generales/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=3a5faa10da889510VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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4.1.2.2.9. Visualizador de imagenes

Descripcion  : Permite visualizar imagenes y navegar por ellas de forma facil y dinamica.

1 Portal web https://www.emiweb.es/blog/creaci on-web/el -carrusel -presentacion -de-
imagenes.html

1 Destaca por : porque unaimagen vale mas que mil palabras, muchas veces es conveniente mostrar
las actividades que se estan llevando a cabo en forma més grafica.

Carrusel de iImagenes

Una manera Gtil y lamativa de presentar un congunto de imagenes o fotografias

4.1.2.2.10. Reproductor de audio

Descripcion  : Permite escuchar audio sin necesidad de abrir otro programa

Portal web : https://developer.yahoo.com/

Destaca por : Seria una buena forma de incorporar audios que pudieran ser de interés para los
ciud adanos. Un ejemplo de ello seria para las grabaciones de El Pleno.

¥ahoo Developer Hetwork illle 5TUNDOLOUD
Dash Open 18: A chat with Joshua Simmo... W[5 Shars

R A e

4.1.2.2.11. Reproductor de video

1 Descripcion : Permite ver un video con un visualizador embebido en el mismo sitio sin necesidad de
abrir otro programa.

1 Portalweb : https://support.google.com/youtube/answer/171780?hi=es -419.

Destaca por : Seria una buena forma de incorporar videos ﬂ
gue pudieran ser de interés para los ciudadanos. Un ejemplo
A § —;

de ello seria para las filmaciones de El Pleno u otras
actividades.
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1 Descripcion : Permite descargar informacion en otros formatos para visualizarlos fuera del sitio web,
utilizando otros programas.

T Portal web
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=9062dd2e34a6f610VagnVCM1000001d4a900aR

CRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD

i Destaca por : Lafacilidad por ver los formatos disponibles para su descarga, tamafio de los archivos
y saber la cantidad de descargas que tiene. Esto da una idea de a cuantos ciudadanos le fue util dicha
informacion.

Descargas
Ingresos

Descargar fichero
CSV CSV, 20 Kbytes - 494 descargas

X g Descargar fichero
XLSX, 19 Kbytes - 534 descargas

Descargar fichero
CSY  CSV. 986 Kbytes - 447 descargas

X E Descargar fichero
XLSX, 311 Kbytes - 821 descargas

Inversiones

Descargar fichero
CSV CSV, 100 Kbyles - 128 descargas

X a Descargar fichero
XLSX, 59 Kbytes - 369 descargas

Descargar en DCAT

s Desca rgar fichero
{57 RoF
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4.1.2.2.13. Notificaciones
91 Descripcion : Incorporar mecanismos de alerta sobre datos que se han actualizado. Puede ser
mediante RSS, suscripcion a envios de correo electronico, notificaciones push en la web, etc.
1 Portalweb : https://www.consejodetransparencia.es/ct_Home/rss.html
Destaca por : De esta forma un ciudadano podria configurar ser avisado de actualizaciones en sus
paginas de interés.
<« C @ consejodetransparencia.es/ct_ Home/rss.html
Castellano | Catald | Euskera | Galego | Valencia | English  Ayiidanos a Mejorar | Contacta (v | ©, ]
El Consejo Te ayudamos Actividad Comunicacién Transparencia
RSS
Ayuda para el RSS
El CDHSBJD de Transparenma y Buen Gobierno d\SpOHG de un feed RSS para facilitar el segu\m\en\o de las
novedades, en las que se incluyen las pt de nuevas e Puedes suscribirte a través del
siguiente enlace:
RSS de novedades (=
Para leer las noticias es necesario utilizar un lector de RSS. Algunos de los mas populares son los
siguientes.
r» o0
<@ N7
4.1.2.2.14. Novedades
1 Des cripcion Es un tablero que permite visualizar rapidamente cudles son las novedades que
cumplan con determinado criterio.
1 Portalweb : https://www.seu _-e.cat/es/web/consorciaoc/dades -ober tes

Ayuntamiento de A Corufia

Destaca por

recientemente, Etiquetas mas utilizadas.

: En un mismo tablero se muestran: Ultimas modificaciones, Mas consultados

Ultimas modificaciones

Convocatorias de personal
9 27/02/2020

Convenis, Acords, pactes de caracter
funcionarial, laboral o sindical
B4 27/02/2020

Cartipas: organitzacié politica
9 27/02/2020

Tramitacion de presupuestos plantillas, y
relaciéon de puestos de trabajo
£ 27/02/2020

Contratos publicados en el Perfil de
Contratante (servicio AOC - histérico)
4 27/02/2020

GOBIERNO  MINKTERIO
DE ESPANA DEASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

Concello da Coruiia

C

redes ©

& |[MADRID

M4as consultados recientemente

Convocatorias de personal
8 27/02/2020

Tramitacién de presupuestos plantillas, y
relacién de puestos de trabajo
#8 27/02/2020

Convocatorias de subvenciones y ayudas
£ 27/02/2020

Convenis, Acords, pactes de caracter
funcionarial, laboral o sindical
8 27/02/2020

Contratos publicados en el Perfil de

Contratante (servicio AOC - histérico)
8 27/02/2020

CIUDADES
E ISLAS
INTELIGENTES

Etiquetas mas utilizadas

administracio pablica

17

pressupost

=

2019
3

()

2018

([
w

2017

3
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91 Descripcion : Permite realizar consultas sobre la informaciéon que no ha sido publicada por el ente
gubernamental o no ha sido posible encontrar de forma sencilla.

i Portalweb : https://www -s.munimadrid.es/LETRA_WBPROCINTER/peticionIinformacion.htm

1 Destaca por : Simplifica el proceso de pedido de informacion puablica. No es necesario tener DNI
electroénico, certificado digital o similar, sino que cualquier ciudadano puede hacer su consulta.

Solicitud de acceso a la informacion publica

Datos de Identificacién

SOLICITANTE | REPRESENTANTE ‘

Tipo de persona Tipo documento Documento Nombre
[Fisica ~| [NIF vl | i |

Primer apellido Segundo apellido

Tipo via Nombre de la via
[CALLE ~] | |

Tipo de nimere Mumero Portal  Escalera Planta  Puerta

[Nimeo v | | | | | |

Municipio Provincia
| MADRID v

Pais Codigo postal
[EsPARA v | |

Correo electronico Teléfono

(%) Los datos personales recogidos en este formulario seran tratados de conformidad con el nuevo Reglamento
Europec (UE) 2016/679 de Proteccién de Datos. Los datos recabados seran incorporados y tratados en la actividad de
tratamienio ACCESO Y REUTILIZACION DE INFORMACION PUBLICA, responsabilidad de la Direccion General de
Transparencia, sita en C/ Montalban 1, Madrid 28014, con |a finalidad tramitar las solicitudes de acceso y reutilizacian
de la informacion plblica del Ayuntamiento de Madrid, y ante quien las personas afectadas podrén ejercer sus
derechos. El fratamiento de datos queda legitimado por el cumplimiento de una obligacién legal: Ley 19/2013, de 9 de
diciembre de Transparencia, Accesc a la Informacion Piblica y Buen Gobierno, la Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid y la Ley 37/2007, de 16 de noviembre sobre Reutilizacion
de Informacion del Sector Publico. Los datos se comunicardn a las Unidades del Ayuntamiento competentes en la
materia sobre la que verse su comunicacion y no podran ser cedidos a terceros ajenos al Ayuntamiento salvo en los
supuestos previstos en la normaiiva vigenie sobre proteccion de datos de caracter personal. INFORMACION
ADICIONAL.

Datos de la solicitud

Informacion solicitada (Obligatorio. Tamafio minimo de 10 caracteres)

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”
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Otro ejemplo:
Portal web : https://www.zaragoza.es/sede/servicio/informacion - publica

1 Destaca por : Simplifica el proceso de pedido de informacion publica. No es necesario

tener DNI electrénico, certificado digital o similar, sino que cualquier ciudada no puede
hacer su consulta.

Solicitud de acceso a informacién publica
n Cualquier pers

Ayuntamiento el a

i=nde por informacidn publica del Ayuntamiento de Za
cion podrd estar en sop

acion recabada de fon

ripeidn de la informacidn
ea, Ia dz su ubicacion ni

erminar el conjunte de datos o de

idn y envio del formularie umplimentande &l documento de
uier oficina de registro).

=nto

citud el usuario/a recibira un enlace de seguimiento de la solicitud en su correo

stado de su peticién
Identidad del solicitante
Nombre %
Apellidos %
DNI %

O Actiic como representants

Forma de contacto, preferentemente electrénica, a efectos de comunicaciones
Corres electrénico
Teléfono
Direccién postal
Informacion solicitada

Descripeidn 3%

£
CIDESEQ CONSULTAR EXPEDIENTE S ARCHIVADO S DE URBANISMO

Modalidad y formato preferido para la puesta a disposicién

O Formato electronico ® Soporte papel

No soy un rebot

[ Auterizo que |z Web Municipal haga piblico el asunto y |a descripeién de mi solicitud. No se publicaran datos personales.
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1 Descripciéon : Es un cuadro de mandos que permite visualizar rapidamente la informacion respecto
de los expedientes de solicitud de la informacion recibidos.

1 Portalweb : https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Acceso -a-la-
informacion/Evaluacion  -del-derecho -de-acceso/Octubre -
2020/?vagnextfmt=default&vgnextoid=f35e895a1dd95710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextch
annel=1e1a508929a56510VgnVCM1000008a4a9 00aRCRD

1 Destaca por : Da informacién respecto de las consultas realizadas por la ciudadania, cuantas veces
se ha solicitado cada cosa , cuanto tiempo se ha demorado en emitir una respuesta, si la respuesta
ha sido favorable, no se ha respondido o ha sido desestimada, etc. Esto permitiria conocer las
inquietudes de los ciudadanos y poder mejorar dichas secciones.

Solicitudes mas frecuentes y los temas mas consultados y solicitados a través del
derecho de acceso por los ciudadanos durante el mes de octubre de 2020:

Urbanismo € Infraestructuras 20%
Gestidn Municipal 20%
Econémico-Financiero 17%

Datos de Acceso a la Informacién Publica acumulados desde el 1 de enero al 31 de

octubre de 2020.
Nimero de expedientes 796
Numero de expedientes resueltos (%) 695

Canales de entrada

Internet (Portal de Transparencia) 869

Presencial

Otros 34

Tipo de identificacion del solicitante

Con igentificacion (1) 719

Sin identificacion (2) 77

Tipo resolucién/terminacién

Estimacion (3) 430

Estimacion parcial (4) 37

Inadmisién (5) 220

Denegacion (6)

Desistimiento (7) 7

Pinchando sobre el enlace de temas mas consultados, se puede descargar el siguiente Excel:
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] - |

mipo DEENTRADA [

EXPEDIENTES INICIADOS POR TEMATICA - MES DE OCTUBRE DE 2020 -

recHA_ALTA B

DEPENDENCIA_ACTUAL

TEMATICA

213/2020/00860 2 IN - Internet 01/10/2020 AG MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD MOVILIDAD Y TRANSPORTES
213/2020/00861 2 IN - Internet 01/10/2020 AG HACIENDA Y PERSONAL EMPLEO Y RECURS0S HUMANOS
213/2020/00862 2 IN - Internet 01/10/2020 AG FAMILIAS, IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIEDAD Y BIENESTAR
213/2020/00866 2 IN - Internet 02/10/2020 AG MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD MOVILIDAD Y TRANSPORTES
213/2020/00868 2 IN - Internet 02/10/2020 MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO S A ECONOMICO-FINANCIERO
213/2020/00869 2 IN - Internet 02/10/2020 AG HACIENDA Y PERSONAL EMPLEO Y RECURS0S HUMANOS
213/2020/00870 2 IN - Internet 04/10/2020 DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERO
213/2020/00871 2 N - Internet 04/10/2020 AG DESARROLLO URBANO URBANISMO E INFRAESTRUCTURAS
213/2020/00872 2 IN - Internet 04/10/2020 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA GESTION MUNICIPAL
213/2020/00874 2 IN - Internet 04/10/2020 AG PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS EMPLEO Y RECURSOS HUMANOS
213/2020/00875 2 N - Internet 04/10/2020 AG PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS EMPLEO Y RECURSOS HUMANOS
213/2020/00876 2 IN - Internet 05/10/2020 DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA GESTION MUNICIPAL
213/2020/00877 2 AC - Atencién al ciudadano 04/10/2020 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA GESTION MUNICIPAL
213/2020/00878 2 IN - Internet 05/10/2020 AG HACIENDA Y PERSONAL EMPLEQ Y RECURSOS HUMANOS
213/2020/00879 2 IN - Internet 05/10/2020 DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA GESTION MUNICIPAL
213/2020/00880 2 IN - Internet 05/10/2020 DISTRITO DE TETUAN SOCIEDAD Y BIENESTAR
213/2020/00881 2 N - Internet 06/10/2020 EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES, S.A. MOVILIDAD Y TRANSPORTES
213/2020/00882 2 IN - Internet 06/10/2020 EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDAY SUELO DE MADRID, 5.A. VIVIENDA

213/2020/00883 2 IN - Internet 07/10/2020 MADRID SALUD SALUD

213/2020/00884 2 AC - Atencion al ciudadano 03/10/2020 SECRETARIA GENERAL TECNICA DE VICEALCALDIA SOCIEDAD Y BIENESTAR
213/2020/00885 2 AC - Atencién al ciudadano 02/10/2020 CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID, 5.A. ECONOMICO-FINANCIERO
213/2020/00886 2 AC - Atencién al ciudadano 05/10/2020 COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA ECONOMICO-FINANCIERO
213/2020/00887 2 AC - Atencion al ciudadano 05/10/2020 CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID, 5.A. ECONOMICO-FINANCIERO
213/2020/00888 2 IN - Internet 07/10/2020 DISTRITO DE CIUDAD LINEAL SOCIEDAD Y BIENESTAR
213/2020/00889 2 IN - Internet 07/10/2020 AG DESARROLLO URBANO URBANISMO E INFRAESTRUCTURAS
213/2020/00890 2 IN - Internet 07/10/2020 DISTRITO DE CIUDAD LINEAL MOVILIDAD Y TRANSPORTES
213/2020/00891 2 IN - Internet 08/10/2020 AG HACIENDA Y PERSONAL EMPLEO Y RECURSOS HUMANOS
213/2020/00892 1 OT - Otros 08/10/2020 AG OBRAS Y EQUIPAMIENTOS URBANISMO E INFRAESTRUCTURAS

1 Descripcion : Es un cuadro de mandos que permite visualizar rapidamente los recursos que han
tenido mas visitas o que han sido mas atractivos para los ciudadanos.

Portal web analytics.google.com

1 Destacapor : Seria una buena préactica ya que daria informacion respecto de las secciones mas
visitada s, durante cuanto tiempo, tasa de rebote, etc. Esto permitiria conocer las inquietudes de los
ciudadanos y poder mejorar dichas secciones. No es necesario reportar toda la informacion de
Google Analytics, pero algunos puntos pueden ser (tiles para los ciud adanos.
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4.1.3.4. Estadistic as de términos mas buscados
1 Descripcion : Esuna Nube de Palabras que muestra las palabras mas buscadas. Cuantas mas veces
es buscada la palabra, méas grande aparece en la nube.
1 Portalweb : https://www.wordclouds.com/
1 Destaca por : Seria una buena practica ya que daria informacion respecto de las palabras més
buscadas . Esto permitiria conocer las inquietudes de los ciudadanos y poder mejorar dichas

secciones .

También se podria dejar disponible la descarga en csv del listado de términos y su frecuencia de aparicion.
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Word list
@ Here you edit the word list. Do you want to generate a word cloud by typing or pasting text? Use the Paste/Type text dialog
) I:‘ Search:
Weight - Word T Color [hex] URL
17 lorem https://www.lorem.com
16  ipsum https://www.ipsum.com
13 amet
13 sit
13 vitae
12 eget
11 quis
11 sem
10  massa
10 nec
10 sed
9  semper
8 egestas
8 | libero
8  nisl
8  odio
8 scelerisque -
Export CSV || Import CSV (ut-8) Close
You can paste (CTRL/E-V) your CSV as text as well.
Luego de la revision del estado del arte de los sitios actuales de transparencia de los Ayuntamiento s participantes
en el estudio y de los demas sitios de referencia, se identificaron una serie de buenas practicas, como asi también
determinados puntos de mejora que nos guian hacia la recomendacién de cara a una [Definicion Funcional del
Porta | de Transparencia Tipo basado en datos abiertos  ].
La taxonomia para la navegacion en el mapa del sitio entre los diferentes ayuntamientos no esta acordada, es
por esto que cada uno de los organismos cuenta con diferentes nombres o términos para una misma seccion.
Este tipo de discordancias pueden acarrear una dificultad para realizar busquedas por parte de ciudadanos con
desconoci miento del sitio y del t ®r mino espec?2fico utildi

¢ Qué nos dice esto? D fificil imaginarlo para una persona ajena al Organismo. Sin embargo, los que alli trabajan

zado

tienen claro que se trata de fASugerencias y Reclamacionesbo.

fiSugerenci aso pr o beshbbiese mencontrado.rEs por es to que se recomienda ser claros y no utilizar
acrénimos de uso interno en un sitio de un Organismo Publico.

Una mala préactica para este tipo de sitios es que la actualizacion de datos no sea muy frecuente. Un ejemplo de
esto seria que realizando la busqued a en el afio 2020 del Calendario Laboral local, se encuentre que el Unico (y
ultimo) calendario laboral es el de 2015.

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”
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En esta seccion se analizan la estructura, contenidos y servicios de los portales de transpare  ncia actuales de

diversos entes gubernamentales internacionales para conocer las tendencias actuales en el extranjero. Se han
seleccionado representantes en el resto de Europa y en el mundo.

1 Londres : https://www.london.gov.uk/about -us/governance -and -spending/sharing _-our -
information/openness  -and -transparency

Transparencia Estados U nidos: _https://www.foia.gov/

Casa Blanca : _https://www.whitehouse.gov/

Open data :_https://www.data.gov/

Corporativo Estados Unidos: _https://www.usa.gov/

Rendicionde cuentas  Estados Unidos: _https://www.performance.gov/
Gastos Estados Unidos: _https://www.usaspending.gov/#/

Inversiones en IT de  Estados Unidos https://www.itdashboard.gov/

Paris : https://www.paris.fr/

Portal de datos abiertos de Paris: https://opendata.paris.fr/pages/home/
Transparencia de Chile: https://www.portaltransparencia.cl/PortalPd T/

Municipalidad de Santiago : https://www.munistgo.cl

== =4 =4 =4 =8 =8 -8 -8 -aoaoa o

http://www.portaltransparencia.gov.br/

Luego del andlisis del estado del arte de los sitios de entes gubernamentales internacionales, se ha hallado que
en los sitios que cuentan con Publicacion Activa, esto es, publicacion de informacion sin necesidad de solicitarla,

se pueden encontrar seccion es como: Informacién municipal, Empleo publico, Medio ambiente, Informacion

judicial, Sanidad, Urbanismo, Participacion ciudadana, Movilidad (transporte pulblico), Manejo de desechos

publicos, Seguridad, Solidaridad, Deportes, Cultura, Infancia, Educacion, y otros. Sin embargo, no suelen
explicitar ser sitios de transparencia.

Cabe destacar que en pa?ses de habla inglesa no se usa tanto e
AFOlI (A)O que viene de AFreedom of Information (Act)o.

Muchos de los sitios que s i especifican ser de transparencia o FOI, estan orientados a la Publicaciéon Pasiva, esto
es, se enfoca en lo que es el proceso de solicitud de informacién y la realizacion de reclamos cuando la informacién
requerida no sean satisfechas por la Publicacion Activa (dentro de los sitios institucionales de la Organizacion).
En estos casos incorporan un buscador de informacion alojada en otros sitios de la organizacion y una redireccion

a los sitios de los respectivos datos abiertos.

91 Descripcion : Permite enterarse de los eventos planificados por el ayuntamiento. Especifica: Fecha,
hora, lugar, titulo del evento y descripcion.

 Portal web

https://transparence.lobby.paris.fr/site -RDV-av ec-Rl/jsp/site/Portal.jsp?page=publicmeeting
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https://www.london.gov.uk/about-us/governance-and-spending/sharing-our-information/openness-and-transparency
https://www.london.gov.uk/about-us/governance-and-spending/sharing-our-information/openness-and-transparency
https://www.foia.gov/
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.whitehouse.gov_&d=DwMFAw&c=CIoxZ4z5BqFvKvSGFOTo726QZIiNTc_M9CmngT-Pla4&r=mHVCesmlJNNmBqgGeNdsHg&m=dacYRqCAHL9nJN5bovNVou9Ueezf1XMYyuNQBmeCC3c&s=82iKNLDgDV-TYmEZlOcLg1e5JGXyX94RmTh9bkYoN5g&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.data.gov_&d=DwMFAw&c=CIoxZ4z5BqFvKvSGFOTo726QZIiNTc_M9CmngT-Pla4&r=mHVCesmlJNNmBqgGeNdsHg&m=dacYRqCAHL9nJN5bovNVou9Ueezf1XMYyuNQBmeCC3c&s=47pb95sNBRv0naI6kln-GG-j5kzlHb8A1XriLhDHtuw&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.usa.gov_&d=DwMFAw&c=CIoxZ4z5BqFvKvSGFOTo726QZIiNTc_M9CmngT-Pla4&r=mHVCesmlJNNmBqgGeNdsHg&m=dacYRqCAHL9nJN5bovNVou9Ueezf1XMYyuNQBmeCC3c&s=Ll8ngF28MDU-99iNQzX0ia0oMAuQ6vZv6Tfc2RCCtsw&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.performance.gov_&d=DwMFAw&c=CIoxZ4z5BqFvKvSGFOTo726QZIiNTc_M9CmngT-Pla4&r=mHVCesmlJNNmBqgGeNdsHg&m=dacYRqCAHL9nJN5bovNVou9Ueezf1XMYyuNQBmeCC3c&s=kk9hJ_1s5AFyQ46ZWsktW1Pz6l_30syrLb0o3j1WVmw&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.usaspending.gov_-23_&d=DwMFAw&c=CIoxZ4z5BqFvKvSGFOTo726QZIiNTc_M9CmngT-Pla4&r=mHVCesmlJNNmBqgGeNdsHg&m=dacYRqCAHL9nJN5bovNVou9Ueezf1XMYyuNQBmeCC3c&s=D6YUnL2L9B4e4E65GMjOMxFsDDxf3_zBjviH8ajGVH4&e=
https://www.itdashboard.gov/
https://www.paris.fr/
https://opendata.paris.fr/pages/home/
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/
https://www.munistgo.cl/
http://www.portaltransparencia.gov.br/
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1 Destaca por : En una misma pantalla se puede visualizar toda la informacién necesaria y utilizar

filtros para encontrar el evento deseado.

Appointment list

Title

Search by keyword in the appointment title

Date...

Since.. hd

Search bu appointment date

Elected official name

Search by elected Official name

Lobby name

Search by lobby (type 3 letters to get propositions)

1 Descripcion

Title Startdate A Elected officials Lobbies Contact

prise de contact 30/11/20 Florentin LETISSIER CASINO - FRANPRIX Didier BEAU Directeur
relations extérieures;
Matthieu RICHE
Directeur RSE: Nicolas
BOUDOT Directeur
communication

Rencontre 30M/20 Pénélope KOMITES EDUVALLEY Maxime Legrand

prise de contact 27/1/20 Florentin LETISSIER snarr Esther KALONJI

Rencontre 27Mm/20 Pénélope KOMITES RATP Raphaél René-Bazin -
Come Berbain - Pascale
Tramoni

Rencontre 26/11/20 pénélope KOMITES VEOLIA EAU Nicolas Perrin

Rencontre 26/11/20 Pénélope KOMITES ASSOCIATION FRANCE BIOTECH Maryvonne HIANCE -
Estelle Metzger

Rencontre 26/11/20 Pénélope KOMITES LIVE FOR GOOD Gabriel Maurisson et
Christophe Conceicao

Rencontre 26/11/20 Pénélope KOMITES ORANGE Marianne Lahaye -
Herveé Bodilis

Réunion de travail 25M/20 Pénélope KOMITES MIPIM Nicolas Kozubek - Julia
Hardouin

Rencontre 25M/20 Pénélope KOMITES FedEx Mathilde GOFFFARD -
Tanguy MARZIOU

1234567891011 ...> Next » Last

Permite ver la jerarquia dentro de la

organizacion. Tal como mencionamos

anteriormente, recomendamos el uso de visualizadores de organigramas dinamicos y

navegables, que permiten explo

9 Portal web

. https://lwww.usaid.gov/who

rar el mismo en distintos niveles.

-we -are/organization

“Una manera de hacer Europa”
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Version:

9 Destaca por

Pégina:

informacion detallada

ORGANIZATION

Z)UsAID

US AGENCY FOR INTERNATIONAL DEVELOPMENT

Office of Inspector Ganeral |-=-=:=-= = ===
13 Fiekd Offices Overseas

gononn

Ageney Frons Office
independent Oifice
Pillar Bureay
Central Buraau
Regional Bureau
Statutery Pesitans
Direct Ruparting
Indirect Reporting
Self Governing

FIELD OFFICES OVERSEAS

Fecha:
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. alir haciendo clic sobre cada uno de los departamentos, se puede visualizar

Luego de hacer clic sobre cada una de las cajas, es posible visualizar el detalle de lo que hace cada una de las
areas y quiénes lideran dichos sectores.

Ayuntamiento de A Corufia

Concello da Coruiia
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BUREAU FOR HUMANITARIAN ASSISTANCE (BHA) "eadefs"ip

USAID’s Bureau for Humanitarian Assistance (BHA) provides life-saving
humanitarian assistance—including food, water, shelter, emergency healthcare,
sanitation and hygiene, and critical nutrition services— to the world’s most
vulnerable and hardest-to-reach people.

BHA is the lead federal coordinator for international disaster assistance,
harnessing the expertise and unique capacities of other U.S. government entities
to effectively respond to natural disasters and complex crises around the world.

BHA takes a holistic look at humanitarian aid, providing assistance before, during
and after a crisis—from readiness and response, to relief and recovery. This
includes non-emergency programming that is foundational to linking
humanitarian assistance to long-term development and the journey to self-
reliance.

Our Legacy

In 2020, the Bureau for Humanitarian Assistance was established to streamline
USAID humanitarian responses, bringing together the vast expertise and
resources of the former USAID Offices of U.S. Foreign Disaster Assistance (OFDA)
and Food for Peace (FFP).

In Washington, D.C., the Bureau for Humanitarian Assistance comprises seven
offices.

» Office of Africa
» Office of Asia, Latin America, and the Caribbean

» Office of Middle East, North Africa, and Europe

4.2.2.1.3. Visualizaciones de datos de

91 Descripcion

T Portal web : https://www.paris.fr/

Destaca por : Es una forma

calidad del aire

Fecha: 27/10/2021
Version: 1
Péagina: 55 de 69
TREY HICKS

ASSISTANT TO THE
ADMINISTRATOR

Bureau for Humanitarian

Assistance (BHA)

JAMES H. H. FLEMING

DEPUTY ASSISTANT TO THE
ADMINISTRATOR (ACTING)

Bureau for Humanitarian

Assistance (BHA)

MATTHEW NIMS

DEPUTY ASSISTANT TO THE
ADMINISTRATOR

: Es una visualizacion sencilla para mostrar los posibles estados y el estado actual.

sencilla de visualizar la situacion actual de la calidad del aire. Se puede

utilizar para mostrar estado de distintas cosas, no solo de la calidad del aire.

Qualité de l'air

VOIR LA CARTE

<

Bonne

42.2.1.4.

1 Descripcion
plataforma.

Ayuntamiento de A Corufia
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Visualizaciones basadas en datos abiertos

Es una visualizaciéon sencilla
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1 Portal web : https://opendata.paris.fr/explore/dataset/budgets -votes -autorisations -de-
programmes -a-partir -de-2018 -m57 -ville -
departement/analyze/?disjunctive.exercice_comptable&disjunctive.section_budgetaire_i f&disjuncti

ve.sens_depense_recette&disjunctive.type de fonds&disjunctive.type du_vote&disjunctive.ap dest
ination_dotation_cle_non_composee&disjunctive.ap_destination_dotation_texte&dataChart=eyJxdW
VyaWVzljpbeyJjb25maWciOnsiZGFOYXNIdCI6ImJ1ZGdldHMtdm90ZXMt YXV0b3Jpc2F0aW9ucylkZS1
wem9ncmFtbWVzL WEtcGFydGIyL WRILTIWMTgtbTU3LXZpbGxILWRIcGFydGVtZW50liwib3B0aW9ucyl
6eyJkaXNgdW5jdGI2ZS5leGVyY2IjZV9ib21wdGFibGUIOnRydWUsImRpc2plbmNOaXZILnNIY3Rpb25fY
nVKZ2VOYWIyZV9pX2YiOnRydWUsImRpc2plbmNOaXZILnNIbnNfZGVwZW5zZV9yZWNIdHRI ljpOcnVIL
CJIkaXNqdW5jdGI2ZS50eXBIX2RIX2ZvbmRzIjp0cnVILCJIkaXNgdW5jdGI2ZS50e XBIX2R1X3ZvdGUiOnR
ydWUsImRpc2plbmNOaXZILmFwX2RIc3RpbmFO0aW9uX2RvdGF0aW9uX2NsZV9ub25fY29tcG9zZWUi
OnRydWUsImRpc2plbmNOaXZILmFwX2RIc3RpbmF0aW9uX2RvdGF0aW9uX3RIeHRIIjpOcnVIfX0sImN
0YXJO0cyl6 W3siYWxpZ25Nb250aCl6dHJ1ZSwidHIwZSI6ImNvbHVtbilsimZ1bmMiOiJBVkciLCI5QXhpc
y16ImJ1ZGdIdHNfdmM90ZXNfZW5nliwic2NpZW50aWZpYORpc3BsYXkiOnRydWUsImMNvbG9yljoilzAWM
ZM2NiJ9XSwieEF4aXMiOiJleGVyY2ljZV9ib21wdGFibGUILCJtY Xhwb2ludHMiOjUwL CJzb3J0ljoiln1dLCJO
aW1Ic2NhbGUIiQili  LCJkaXNwbGF5TGVnZW5kIjpOcnVILCJhbGInbklvbnRoljp0cnVIfQ%3D%3D

https://opendata.paris.fr/explore/dataset/adresse_paris/table/

1 Destaca por : Se realiza a partir de los datos abiertos con que cuentan en el propio sitio de open
data. Permite exportar los datos en distintos formatos y utilizar la API en otras aplicaciones.

D PARIS | Data

# - Accueil es do es L'API L La démarche Cartographie

Budgets Votés - Autorisations de Programmes a partir de 2018 (M57 Ville-département) (] f |in|=]
Aucun fitre so0T o n AONS BT | Analyse & Ex o AP

Filtres Aue X Exeicics Compladie ~  Nombee e paints max |50 v ® Tri par aétaun
herche Ventler les séries| —

v Empiement + hjowter una sée

Exercice Comptable
Colornes v | Bl AeY wovems v | Guoges votss eng) v Ui pour s tn

2020 84
2019 m
2018 1042
Section Budgétaire (I/F)
Investissement 3153
Sens (Dépense / Recette)
Dépenses 2846

Recettes 7 g™
Type de Fonds z
1159 =
AP de Proje &1
00/MNon affecté 1

Financiers / Dettes 127

Type du Vote @ Moyenne Budgers vorés (eng]
Budget Primitt 1894
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D PARIS | Data

— Adresses oEno
enregistroments Oimormations  ETablau  @Care  WAnalyse  AEwpot  9%9API

Aucun filtre actit

L'AP! La licence La démarche Cartographie

N.SQAD ¢ NNOE © CSUM CSUR2  CSUFY  CAR O ANVOIE O BLANGLE  BLOFFSTDF  BAFFSTOF  BLHORSTS  LNVOE  LADR NSQAR © N
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o s 5 151 " o N 5 RUE FLATTERS 750000005
:: :2 . e 7 ™ N o N ] 20 RUE DE LA COMETE 750 000 007
I e 04 45 8 189 N ° N % 45 A DE FRIEDLAND 750000008
o e TR 1 0 o o o N 1 1 RUE DU CHATEAU LANDON 750000010
I oo TS50 15 15 a1 N o N 5 15 RUE NELATON 750000015
s 0TIBN T i » o o N ™ 78 B0 MASSENA 750000013
n s 1 156 N o N 3 35 RUE RIGUET Ts0000 01
B_ANGLE 750001 761 2 1 21 o o N 20 20 RUE PIERRE LESCOT 750000 001
N 107 622 s Ts0M9m 1 2 ] ° [ N i 1 RUE NOTRE-DAME DERECOUVRA 750 00D 002
a08s2 T0sES 3 [ " ) o o N £ 350 RUE SEDAINE 750000 011
w212 8 " m N o N 8 RUE CAMILLE BLAISOT 750000 017
mot2ees 9 15 244 u o N s 9 RUE DES FRERES MORANE 750000015
T00860 10 n 14 N o N " 10 RUE ALPHONSE DAUDET 750000014
morziel 51 1 & N o N 51 51 RUE DUMONT DURWILLE 750000016
TOs4ass @7 n 9 N o N o 97 RUE OBERKAMPF 750000 011
Tm00eT 1 a7 " o N n 19 PAS FOUBERT 750000013
mowas W 1 68 ° o N 0 10 RUE NANSOUTY 50000014
[EXE TR 1 25 n o N El 27 A¥ DE VERSAILLES 750 000 018

ToomITE 2 o 0 20 N o N 200 208 RUE LOUIS BLANC moomonm

; . - B - . . U e

4.2.2.1.5. Visualizaciones Contratos

1 Descripcién : Son un conjunto de visualizaciones donde se puede ahondar en los distintos aspectos de
los contratos.

Portal web : http://www.portaltransparencia.gov.br/contratos

Destaca por : no sélo permiten la descarga de los datos en bruto en formato de datos abiertos, sino
qgue también se muestra mediante unas visualizaciones que simplifican su comprension y se pueden
utilizar diferentes filtros: Organo contratante, Forma de contratacion y Grupo objeto de la compra.

Visdo geral dos contratos

. : N N DETALHAR CONTRATOS ©
Escolha o contetdo que deseja visualizar no grafico abaixe

FORMA DE CONTRATAGAQ ‘GRUPOQ OBJETO DE COMPRA

VALORES CONTRATADOS

Servigos - 45.12%

Sem informac¥o - 19.11% Materiais - 18.17% Obras - 10.45%

Bens patrimoniais - 3.56% Materiais,

<" Ampliar </> Incorporar

TABELA REFERENTE AO GRAFICO ACIMA +

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”
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También se pueden encontrar otros ejemplos de visualizaciones como:

Grafico de mayores proveedores por Grupo de objeto de contrato:

Maiores fornecedores por grupo de
objeto de compra no ano

Exceto os fornecedores de contratos sigilosas
E5c0ih3 0 grupo de DbjeTo de compra Gesejado

BENS PATRIMONIAIS: MAIORES FORNECEDORES
VALORES CONTRATADOS

DETALHAR CONTRATOS @

MATERIAIS
Demais Entidades
oBRAS
GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA
SERVIGOS
TRIASA COMERCIO DE VEICULOS LTDA
ouTROS FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA

HOSPCOM EQUIPAMENTOS HOSPITALARES EIRELI

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA_

CNH INDUSTRIAL BRASIL LTDA.

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.

TOYOTA DO BRASIL LTDA

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA

Demais Entidades

200 mi 400 mi

/ Ampliar ¢ Incorporar

TABELA REFERENTE AQ GRAFICO ACIMA

Distribuci 6n de cont ratos por localidad del proveedor:
Distribui¢do dos contratos pela localidade do fornecedor

De 51,42 mi até 300,08 mi R (i CONTRATRE0)
De 300,08 mi até 458,69 mi

De 458,69 mi até 673,20 mi

De £73,20 mi até 1,57 bi
De 1,37 bi até 5,07 bi

Contratagdes em
outras localidades:

)

Exterior

&

Localidade nio
informada

TABELA REFERENTE AO GRAFICO ACIMA ~
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Evolucioén histérica de los contratos:

Evolugao histoérica

AD SELECIONAR OS5 ITENS ABAIXO VOCE IRA ACRESCENTAR OU EXCLUIR AS LINHAS REFERENTES NO GRAFICO

@ Valor contratado

Marcar/Desmarcar todas
[ 9
.\""\-\.
~
ey
.
200 bl e
e
\H"'n
‘\\‘\
’ — _'"--u.
“‘\_\_. i - . Y
—-— S
.
100 bi- N
\‘"\.
S~
-
S
RS 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
«" Ampliar > Incorporar

TABELA REFERENTE AD GRAFICO ACIMA ~

1 Descripcion : Video que explica el proposito del Portal de Transparencia y explica a grandes rasgos
como navegar por el sitio.

Portal web  : https://www.youtube.com/watch?v=4CLfy -nVMv4&feature

Destaca por : Da un primer pantallazo de qué es la Transparencia y como encontrar la informacion,
cémo usar el buscador, qué tipos de datos se pueden encontrar, etc.

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

CIUDADES
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4.2.2.2. Componentes de

42.2.2.1.

Como funciona o Portal
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Os dados divulgados no Portal s§o provenientes de diversas fontes de informagao, entre as quais estdo os grandes sistemas estruturadores do Governo Federal - como o
Sistema Integrado de Administrag&o Financeira do Governc Federal (Siafi) e o Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos (Siape) -, as bases de beneficios
sociais, as faturas de Cartdo de Pagamentos do Governc Federal, as bases de imdveis funcionais, entre diversas outras.

Os 6rgdos responsaveis por cada fonte de informag&c encaminham seus dados para a CGU, que recebe, retine e disponibiliza as informag®es na ferramenta. A pericdicidade
de envio dos dados depende do assunto tratado, assim como a periodicidade de atualizagdo das informagdes no Portal. Saiba mais em Origem e Atualizagdo dos Dados.

Uma vez carregadas no Portal, as informagdes sdo disponibilizadas para conhecimento do cidad3c de diversas formas, como: painéis, consultas detalnadas, gréficos, dados

abertos.

O acesso ao Portal ndc requer usuério nem senhas, sendo permitido a qualquer cidaddo navegar pelas paginas de forma livre, bem como visualizar e utilizar os dados

disponiveis da forma que melhor Ihe convier.

Entre e conhega mais sobre essa importante ferramenta & sua disposig&o!

{ TRANSPARENCIA

/{‘fl/ ¢ |IIPortal da

¥

e | —

(—————

portal da Transparéncia

s st~

panorama do Governo Federal

Vb pera

“_integrados

~ Pausa k) &

usabilidad
Ventana emergente

91 Descripcion : Es unaventana que se presenta apenas

o4 execucio da despasa piblica

PIOKAG boa OAM Py
o OMISS01
ML AT T o S

se entra en el sitio, en la pagina principal, que

se mantiene activa durante un tiempo determinado y que, luego, desaparece automaticamente.
Permite comunicar al ciudadano informacion que no esta esperando encontrar, porque no la esta
buscando. Y qu e segun los funcionarios del organismo es importante informar.

Otras caracteristicas de esta ventana

son que no ocupa toda la pantalla y que el complemento en la

pantalla se oscurece. Esto refuerza la nocién de la importancia de la ventana, alejando la posibili dad
gue el lector se distraiga observando lo que no se encuentra en ella.

Portal web : https://www.munistgo.cl

Destaca por

. informa datos de trascendencia que al usuario le sera util conocer y que no esta

buscando. Si no estuviera, podria ocurrir que los visitantes de la pagina pasen por ella sin enterarse
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de lo importante. Siendo los municipios o ayuntamientos los responsabl

es de brindar distintos tipos
de servicios, informan de cambios en la prestacién normal del servicio.

STGO

basura nocturna
suspendida

MIERCOLES 25 - JUEVES 26 - VIERNES 27

Recoleccion de

La recoleccién se realizara en la manana, en horarios diferenciados
a partir de las 7:00 AM.

Si no sacaste tu basura temprano, te solicitamos guardara hasta el dia siguiente en el horario indicodo

4.2.2.2.2. Componente de telemedicina

1 Descripcion : Se ofrece servicio de telemedicina para consultas onlin e.

i Portalweb : https://www.munistgo.cl

i Destaca por : Elbanner contiene el dibujo de un médico con una tablet gue da la idea que
serd quien reciba la consulta del otro lado. Es muy atractivo y sencillo de entender. Da

acceso al servicio de telemedicina a toda la poblacién, lo que evita su desplazamiento en
tiempos de COVID -19.

NUEVO SERVICIO DE:

tele Gsalud

STGO
@

MEDICA ONLINE

Inscribete y valida tus datos aqui

***** UNION EUROPEA
SPEPANA  DEASUNTOS ECONOMICOS red es EI\Us[ngs t : Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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Descripcién  : Seccioén en la cual se muestran las Ultimas novedades del municipio.

Portal web : https://www.munistgo.cl

Destaca por : Con una visualizacién muy clara (imagen, fecha, pequefia descripcién), se
muestran las novedades mas relevantes del municipio. Permite acceder al listado completo

de noticias para ver mas.

Noticias >

Municipalidad de Santiago Teatro, danza y musica dan vida CESFAM Domeyko cuenta con Santiago ofrecera “Villancicos en
entrega segunda etapa de edificio nuevamente al Odedn de Plaza de nueva ambulancia de alto Condominios”
“Santiago Social” a la comunidad Armas estandar

91  Descripcion : Al hacer clic, se abre el 4lbum de fotos en la red social Flickr, donde adicionalmente
las fotos incluyen una pequefia descripcion y se pueden agrupar en albumes de fotos segun los
distintos eventos que quisieran mostrarse.

 Portal web : https://www.munistgo.cl

Destaca por : Se pueden subir imagenes de eventos o temas de interés de los entes
gubernamentales.  Contiene un enlace a la portada del Perfil de la Municipalidad de Santiago en Flickr

I GALERIA DE FOTOS

Album #¥EnTerreno: Ruta Gastr... byl. Municipalida... -
‘ e N flickr

flickr

AL UNION EUROPEA
*

CIUDADES .
@ Creebel | ket red eS E ISLAS A : Fondo Europeo de Desarrollo Regional
bttt ] INTELIGENTES * gk “Una manera de hacer Europa”

~
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<« C & flickr.com/photos/munistgo/albums/with/72157717052914722 * O @ 0

Iniciar sesién Registrate

flickr Explorar Impresiones Obtener la versién Pro

Go |- Municipalidad de Santiago N[ =]
NCPAUDAD 217 Seguidores - Siguiendo O

46,53 fotos  Se unié en 2009

Informacion Galeria Albumes Favoritos Expos Grupos

Ver colecciones

N ! } I =
" #Enferieno: Paseo de #EnTerreno: COl de-
#EnTerreno: Rufa Adultos Mayores con #EnTerreno: Vecinos Barrio Adelanto y Seguridad

Gastronémica-Matta Sur Turistik Brasil en #SeguridadStgo Libertad Yungay

15 fotos + 17 vistas 15 fotos + 2 vistas 9fotos « 4 vistas 6fotos « 3vistas

< C @ flickr.com/photos/munistgo/50648423031/in/album-72157717052914722/ * @ @

flickr Explorar Impresiones Obtener la versién Pro Iniciar sesién Registrate

N\

I. Municipalidad de Santia... + Seguir 63 0 0 Tomada el 25 de noviembre de
visitas favorit omentarios 2020
Ruta Gastronémica Matta Sur
@ Aigunos derechos reservados

Esta foto esta en 1album

UNION EUROPEA
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“Una manera de hacer Europa”
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4.2.2.2.5. Videos i Canal de YouTube

1 Descripcion : Al hacer clic, se redirige al canal de YouTube municipal que permite visualizar videos
de distintos talleres patrocinados por el municipio, resumen de la semana de lo que ha ocurrido,
planes de trabajos preventivos, entregas de viviendas sociales, Plan de Sanitizacion en los distintos
barrios, realizacién de talleres online, y mas contenido de interés para los ciudadanos.

1 Portalweb : https://www.munistgo.cl

1 Destacapor : Se pueden subir videos de eventos o temas de interés de los entes gubernamenta les.
El link en la portada del sitio de Transparencia enlaza con el p erfil de la Municipalidad de Santiago en
YouTube.

I YOUTUBE MUNICIPAL

AHORA
MUESTRA

LO MEJOR

3 YouTube VERED

Munistgo SUSCRIBIRSE
2820 suscriptores

INICIO ViDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MA >

L STGO te llumina - Conoce nuestro Plan de Recambio de Lumin...
STGO te llumina - Conoce nuestro Plan de...
® 494 visualizaciones * hace 1 semana

STGO Te llumina es el nombre de este proyecto de recambio de
luminarias por tecnologia LED. Esta mejora, que es parte de
nuestra vision por insertar a la comuna en el concepto de
SmartCity, materializara un gran anhelo por parte de nuestros
vecinos, quienes buscan no solo mayor seguridad, sino también
dar un mejor uso al espacio publico y sus barrios. Una ciudad
iluminada muestra lo mejor de ti. Mas info en www.munistgo.cl

) 001/057

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”
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4.2.2.2.6. Accesibilidad

91 Descripcion : Permite realizar distintas personalizaciones que mejoren la posibilidad de visualizacion
para personas con distintas discapacidades visuales y/o cognitivas, tales como cambio en el tamafio
de la fuente sin cambiar el zoom del navegador, cambio de contrast e, cambio de color de fuente,
detener movimientos, tipografia clara y subrayar enlaces.

Portalweb : https://www.munistgo.cl

1 Destaca por : Simplifica la lectura de personas con dificultades visuales y/o cognitivas.

< > (C & munistgo.cl

&

Ch

Figure 4. Acceso al menu

<« => C @& munistgo.cl

Blanco y Negro

Contraste Oscuro

Contraste Blanco

Detener movimientos

Tipograffa clara

| 83 832 |

)
®
O

Subrayar Enlaces

A A A

Desabilitar Accesibilidad

© Declaracion de Accesibilidad

Creada por: : .S.G. g

Figure 5. Menu de accesibilidad

***** UNION EUROPEA
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1 Descripciéon : Es un tablero que permite visualizar rapidamente las Ultimas actualizaciones que se
han realizado en twitter.

1 Portalweb : https://developer.twitter.com/en/ docs/twitter -for -websites/timelines/overview /
https://www.doi.gov/
1 Destaca por : Es unabuena practica acercar a la ciudadania los posteos que se hacen en dicha red

social, pero solamente en los casos en que el ayuntamiento suela realizar tweets en dicha red social
con cierta regularidad. No se aconseja para ayuntamientos que no sean constantes en los posteos.
Muchos ayuntamientos estan actu alizando a la ciudadania de ciertos temas por medio de Twitter,
pero aun no lo estan haciendo valer agregando este feed.

Profile timeline

A profile timeline displays the latest Twests from the specified (public) Twitter account.

Tweets v anieoe

Twitter Dev &
@TwitterDev

«+ We recently updated our product roadmap -
continuing our commitment to build in the open.
Check it our for the latest on what's ahead!
Comment below to tell us what you are most excited
about trello.com/b/myf7rkKwVitwi...

Twitter Developer Platform Roadmap
Trello is the visual collaboration platiorm that gives

teams perspective on projects. Use Trello fo

and on all of
trello.com
O & Nov 11,2020
Twitter Dev &
@TwitterDev

The new lineup of Apple products comes with a
handful of improvements, but there are still many
ways to make reading Twitter threads better on
Apple devices. Learn how you can build a thread
reader app with the #TwitterAP| and iOS 14.
blog.twitter.com/developer/en_u...

-

Embed View on Twitter

UNION EUROPEA
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