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Metodologia para los procesos participativos
Tareas realizadas - Estado del Arte

Concepto de participacion
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Metodologia para los procesos participativos
Analisis - Relaciones entre procesos, instrumentos y modulos

- Médulos con diferentes granularidades: algunos corresponden a un Instrumento para la Participacién y
otros a un Proceso de Participacion

- Hay modulos "internos” que no corresponden a instrumentos o procesos, sino que implementan
funcionalidades de mas bajo nivel.

" Procesode

Participacion

participa utiliza

Plataforma de Gobierno Abierto

Modulo de
software
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Tareas realizadas — Conceptualizacion y Diseno de procesos participativos

Dimensiones
generales para los
procesos
participativos

Fichas para procesos Dimensiones para la
participativos e gestion y seguimiento
instrumentos para la de los procesos
participacion participativos

Dimensiones pata
los instrumentos

parala
participacién

Este trabajo estd licenciado bajo la licencia CC BY-NC-SA

. e
e ... (oY cworoes * * 4.0 Internacional. Es libre de: Compartir (copiar y
=R EReen =2 Q.S ©) e L redistribuir el material en cualquier medio o formato) y

Adaptar (remezclar, transformar y construir a partir del

UNION EUROPEA

material). Bajo los siguientes términos: Atribucion (debe
dar crédito de manera adecuada haciendo referencia al
proyecto Ciudades Abiertas https://ciudadesabiertas.es, e

MADRID CONCELLO DE SANTIAGO Za ra goza Y NC S indicar i se han realizado cambios), NoComercial (no
[™] AYUNTAMIENTO puede hacer uso del material con propésitos comerciales),

CIUDADES

ABIERTAS Compartirlgual (si remezcla, transforma o crea a partir del
. material, debe distribuir su contribucidn bajo la misma
Fondo Europeo de Desarrollo Regional licencia del original).

“Una manera de hacer Europa”




Metogologia para los procesos participativos )
Disefio - Plantillas ficha procesos participativos e instrumentos para participacion

, CIUDADES
ABIERTAS Titulo del Proceso
i6n del p )’
Regulado por el Estad porla i ién Local

<<Texto de la Regulacin Estatal o de la Regulacion de la Administracién Local>>

CIUDADES
Instrumentos r
<<Uno o més instrumentos digitales de participacion que pueden ser ufilizados en un f ABIERTAS Nombre del Instrumento para la Porﬂclpccion

proceso participativo>>

Descripcién
<<Definicién del proceso de parficipacion>> Informacién del instrumento

Objetivo general ”

<<Cudl es el logro a nivel de decisiones y polticas porla cit > Descripcién

Objetivos especificos <<Descripcién de la funcionalidad general del Instrumento>>

<<Cudles son los logros icos tanto para de la administracion local como para la ciudadania>> ) ) L.

fermena] Funcionalidades bdsicas

<<Cudl puede ser el alcance feritorial del proceso>> <<Funcionalidades especificas que se pueden redlizar con el instrumento>>

Ambito sectorial Euined lidades no bdsi

<<Cudl puede ser el alcance del proceso a nivel de Greas feméticas o colectivos a los cuales esta i 2 . . . . .

dirigido>> <<En algunos instrumentos se han especificado funcionalidades que se tienen en versiones avanzadas del
Actores insfrumento>>

<<Quienes son los ciudadanos y ciudadanas o grupos de ciudadanos y ciudadanas que recibirén la

informacién, se les consultard o participardn activamente en el proceso participativo y el Grea de Proceso

geaEnplesel Qe eem R Clesse <<Procesos participativos en los cuales se puede utilizar el instrumento>>

Poblacién convocada

<<Quién es la poblacién convocada y cudles son los requisitos que deben cumplir>> Implementaciones

Modalidad <<Médulos, componentes, sistemas o sub-sistemas a los que corresponde en el software de participacién
<<Cudiles son los canales digitales y presenciales de participacion. Un proceso puede ser sélo digital, s6lo ciudadana utilizado por el ayuntamiento (por ejemplo, en CONSUL o en la Plataforma de Gobierno
presencial o un hibrido en donde se tienen ambos canales>> Abierto de Zaragoza - SP ZGZ )>>

Niveles de Parficipacién

<<Cuél es el nivel de parficipacién en el proceso de acuerdo ala jerarquia de niveles de participacién:

Informar, Consultar, Involucrar, Colaborar, Empoderar>>

Fases
<<Cudles son las fases ias y opci del proceso: i6n, Debate, Decision, Refomo>>
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Metodologia para los procesos participativos
Diseno - Plantilla proceso participativo Inormacién del proceso N

Regulado por el articulo 133 de la Ley 39/2015 de | de octubre, del i i Comn de las PUblic

“Con cardcter previo ala del proyecto o de ley o de reg| una consulfa publica, a fraves del
porial web de lo Administracion competente en I que se recabard la opinion de los sujefosy Solos organizaciones més representativos
potenciaimente afectados

Instrumentos: Apoyos y aportaciones

Consulta publica previa a la elaboracién de escpcién

Consulta péblica previa la elaboracién de las normas reglamentarias locales en la que se recaba opinién acerca de: (a)
Problemas que se pretenden resolver con lainiciativa, (b) Necesidad y Oportunidad de su aprobacién, () Objefivos de la

(o] rd enanzas Y reg I amentos norma, y (d) Posibles soluciones alternativas regulatorias © no< regulatorias.

Objetivo general
Consultarla opinién de los ciudadanos acerca de un proyecto de ley o reglamento previo a su aprobacion.

Objetivos especificos
- Que los ciudadanos estén informados acerca del proyecto de ley o reglamento y en qué forma les afecta.
+ Quelos ciudadanos puedan dar su opinién acerca del proyecto de ley o reglamento.

Ambito territorial

De acuerdo al alcance teritorial de la norma reglamentaria. Puede ser ciudad, determinados distritos o barrios.

Ambito sectorial

Ambito de actuacién de la normareglomentaria. Una norma reglamentaria puede afectar principalmente a personas en cierto
rango de edad, o a ciertas dreas como salud, educacion, efc.

Actores
+ Area de gobierno competente de acuerdo al proyecto normativo.
+ Ciudadanosy asox por el proyecto

Poblacién convocada

Ciudadanos y asociaciones afectados por el proyecto normativo.

Fechas de inicio y de finalizacién:

Periodo en el cual estd abierta la convocatoria en linea a realizar aportaciones, aprobacion inicial y audiencia publica.
Modalidad

Digital, Hibrida

Niveles de Participacién
Informar, Consultar, Invo

Fases
. Informacién: mediante la cual se trata de difundir al conjunto de la ciudadania afectada, el proyecto de ley o reglamento y
sus efectos.
Debate, se compone de las siguientes sub-fases:
31 Avoﬂuclonei y apoyos: la ciudadania puede aportar y apoyar en linea el texto u ofros aportes.
3.2 Aprobaci \ en base a las aportaciones y apoyos se aprueba inicialmente.
33 Aud\encm Pubhc se aprueba inicialmente, se redliza un proceso de informacion publica y audiencia donde las autoridades y
la ciudadania deba'en acerca del proyecto de ley o reglamento y reciben nuevas aportaciones.
3.4 Decisién de aprobacién final: en base a las aportaciones realizadas tanfo en linea o si es el caso en la audiencia publica, se
realiza la decisién de aprobacion final.

»

3. Retorno: se presentan las decisiones fomadas en base dl proceso tales como aprobacion o no del proyecto, modificaciones
* ¥ al proyecto fomando en cuenta las aportaciones.
W i ! ° .
o cuposs A 4. Evaluacién: # usuarios parficipantes, # de aportaciones al proyecto.
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Metogologia para los procesos participativos
Diseno - Instanciacion proceso participativo

Informacién del proceso

N
Regulado por el arficulo 133 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones PUblicas: “Con caracter previo ala elaboracién del proyecto o anteproyecto de ley o de
reglamento, se sustanciard una consulta pablica, a fravés del portal web de la Administracion competente en la
que se recabard la opinién de los sujetos y de las i mas afectados
. ) L, Consulta pblica previa la elaboracién de o Msirumentos: Apoyos y aporfaciones i iy
Co nsu |ta p u b | ica p revia a | ae | a bo racion d e |a AcUstica en la que se recaba opinion acerca de: () Problemas que se pretenden resolver con la
iniciativa, (b) Necesidady Oportunidad de su aprobacién, (c) Objefivos de lanorma, y (d) Posibles
soluciones alfernafivas regulatorias o no regulatorias. Uno de los aspecios masimporiantes de la nueva
o) d d Prot P A t | C t H P A Ordenanza es la consideracion de la salud como eje fransversal. El fexto recoge la regulacion
rdenanza de rroteccion contra la Contaminacion relacionada con acfividades, incorporando fambién las que ser realizan en el espacio publico, el uido
de vecindad y los vehiculos
s
AC u St| ca Objetivo general
Consultarla opinién de los ciudadanos acerca de la Ordenanza de Profeccién confra la
Contaminacion AcUsfica previo a su aprobacion.
Objetivos especificos
1. Que los ciudadanos estén informados acerca del proyecto de ordenanzay en qué forma les
afecta.
2. Que los ciudadanos puedan dar su opinién acerca del proyecto de ordenanza.
Ambito territorial
La civdad.
Ambito sectorial
N/A.
Actores
+  Agencia de Medio Ambiente y Sostenibilidad
+ Ciudadanos mayores de 16 aitos empadronados en la ciudad.
Poblacién convocada
Ciudadanos mayores de 16 afios empadronados enla ciudad.
Fechas de inicio y de finalizacién:
1 de diciembre de 2018 - 27 de diciembre de 2018
Modalidad
Digital, Hibrida
Niveles de Parficipacién
Informor, Consultar, Iaveluerar
Fases
1. Informacién: se difunde el proyecto de ordenanzay el acuerdo de consulta piblica.
2. Debate, se compone de [as siguientes sub-fases:
3.1 Aportaciones y apoyos: la ciudadania puede aportar y apoyar en linea el fexto u ofros aportes. Las
aportaciones y apoyos pueden referir a articulos de la ordenanza y a una serie de preguntas que se
plantean.
o ok enbase.at " ey
33 Audlencia Piblicar Do ek ¢ a S
Gudiencia
** 3.4 Decisién d én final: en base alas redlizadas en linea se redliza la decision
lod * de aprobacion final.
cuadEs *
red es SIRAs L 3. Retorno: se presentan modificaciones al proyecio fomando en cuenta las aportaciones. El proyecto
0 INTELIGENTES *oxek de ordenanza modificado es aprobado
PrerT— 4. Evaluacién: 80 parficipantes, 120 aportaciones )
proyecto Ciudades Abiertas https://ciudadesabiertas.es, e
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licencia del original).

Me,todologl'a para los procesos participativos
Modulos implementados. Ejemplo Ayuntamie

Moédulo en Plataforma Gobierno Abierto Zaragoza

Propuestas Ciudadanas

Gestion de Debate y Apoyos (propuestas, votaciones,
aportaciones)

Gestion de los Presupuestos Participativos

Legislacion Colaborativa (consultas publicas)

Gestion y Desarrollo de Formularios, Votaciones y

nto Zaragoza

Proceso participativo/Instrumento para la participacién

Creacion de Propuestas
https://ciudadesabiertas.es/assets/doc/CiudadesAbierta
s-P1-Ficha Instrumento Propuestas-121-17-SP.pdf

Debate y Apoyos
https://ciudadesabiertas.es/assets/doc/CiudadesAbierta
s-P1-Ficha Instrumento Debate Apoyos-121-17-SP.pdf

Presupuestos Participativos
https://ciudadesabiertas.es/assets/doc/CiudadesAbierta
s-P1-Ficha Proceso Presupuestos-121-17-SP.pdf

Legislacidn Colaborativa
https://ciudadesabiertas.es/assets/doc/CiudadesAbierta
s-P1-Ficha Proceso Legislacion-121-17-SP.pdf

Gestion de Formularios

Encuestas https://ciudadesabiertas.es/assets/doc/CiudadesAbierta
s-P1-Ficha Instrumento Formularios-121-17-SP.pdf
Votaciones
https://ciudadesabiertas.es/assets/doc/CiudadesAbierta
s-P1-Ficha Instrumento Votaciones-121-17-SP.pdf -sA
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Metodologia para los procesos participativos
Mis Mapas, Mis Datos
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RECOGIDA DE
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Metodologia para los procesos participativos
Propuesta de criterios de evaluacion

Fase previa de disefio del proceso participativo (no |&
esta en la ficha) .
Fases de Informacion, Debate, Decision y Retorno .
Proceso en General
g &= == redes Quz. B
CIUDADES €] Zaragoza
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ase a Evaluar erios de Evaluacion

Pertinencia

Coherencia

Viabilidad

Calidad del disefio

Disefio de la participacion
Adecuacion metodoldgica y
operativa del proceso
Calidad

Ejecucion

Flexibilidad y Adaptacion
Eficacia

Eficiencia

Participantes

Impactos
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Ejemplo de criterios e indicadores de evaluacion

- Calidad del desarrollo del proceso participativo
* % de ciudadanos que estan totalmente de acuerdo, bastante de acuerdo, poco de acuerdo y en total desacuerdo
con que los tiempos previstos para el desarrollo de las fases del proceso son adecuados
+ Participantes de la plataforma de participacién
+ numero de usuarios registrados en la plataforma junto con un analisis incremento a lo largo del afio
+ numero de visitas a la web
« numero de seguidores en redes sociales
« Ejecuciéon de presupuestos participativos
* numero de propuestas que pasaron a la fase de apoyos
« numero total de proyectos elegidos
« numero de proyectos elegidos para la ciudad y nimero de proyectos elegidos para los distritos.
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