CIUDADES
ABIERTAS Quejas y Sugerencias

s Informacion del proceso J

Regulado por el Articulo 38 de la Ley 40/2015 del 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector PUblico: “Cada
Administracion PUblica determinard las condiciones e instrumentos de creacién de las sedes electrénicas, con
sujecién a los principios de fransparencia, .... En fodo caso deberd garantizarse la identificacion del érgano titular de
la sede, asi como los medios disponibles para la formulacidn de sugerencias y quejas.

Instrumentos: Quejas y Sugerencias, Debate y Apoyos

Descripcion
Quejas, felicitaciones o sugerencias de cualquier servicio de competencia municipal.

Objetivo general
Que la ciudadania pueda manifestar quejas, felicitaciones o sugerencias acerca los servicios publicos y
recibir respuesta por parte del ayuntamiento.

Objetivos especificos

» l|dentificary comunicar alguna deficiencia en la prestacién de los servicios.

*  Manifestar su desacuerdo con las condiciones 0 compromisos de los servicios.
«  Realizar sugerencias con relacién a los servicios.

Ambito territorial
La ciudad.

Ambito sectorial
N/A.

Actores

« Area de gestion de servicios pUblicos.

«  Area de gobierno municipal a quien le compete la queja, felicitacion o sugerencia.
+ Ciudadanos y ciudadanas en general.

Poblacion convocada
Ciudadanos y ciudadanas con ciertos requisitos de empadronamiento y edad.

Modalidad
Plataforma Web, correo electrénico, presencial, mediante un buzén fisico.

Niveles de Participacion
Informar, Consultar

Fases

1. Informacién: N/A.

2. Debate: se compone de las siguientes sub-fases:
2.1 Recepcion: se reciben las quejas, felicitaciones o sugerencias.
2.2 Despacho: se asignan al drea de gobierno municipal segun el objeto de la queja,
felicitacion o sugerencia. El ciudadano o ciudadanas puede hacer seguimiento del estado de
SU queja o sugerencia.

3. Decisién: se le da la respuesta al ciudadano o ciudadana.

\_4. Retorno: se publican las quejas, felicitaciones y sugerencias procesadas y las respuestas.
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